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CON OBSERVACION

si M

NO [ ]

C.2. VERIFICACION DE BIENES DE ACTIVO FIJO

OBSERVACION

SUGERENCIA

Se realizo verificacion en forma selectiva, de los bienes muebles y equipo de
computo, resultando 1 bien faltante, siendo el siguiente:

NUM DESCRIPCION PESA RESGUARDANTE
1 BANDEJA 3 HP Q7817A, | SINETIQUETA MARIA GUADALUPE
SERIE CNBKF76592 NAVARRO GONZALEZ

Asimismo, 9 bienes que no se encontraron inventariados y 1 que carece
del nimero de pesa.

Es conveniente que la Encargada de la Oficina de Recaudacion Fiscal, realice
las gestiones necesarias ante el area correspondiente, para que le sea
actualizado el Inventario y le asignen un nuevo nimero de pesa a los bienes
muebles que carecen del mismo; asimismo, aclare los bienes que resultaron
faltantes, informando de los avances logrados a esta Direccion General de
Auditorfa Interna.

PROCEDIMIENTO

s il

CON OBSERVACION

No [ \\
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OBSERVACION

SUGERENCIA

Durante el periodo sujeto a revisién, resultaron 2 cheques devueltos por la
cantidad de $ 9,662.11, los cuales a la fecha ya fueron pagados.

Asimismo, existe flsicamente en la oficina, un cheque de caja por la cantidad
de $ 678.00, con fecha de emision del 18 de abril de 2017, que aun no figura
como devuelto por el banco, pero contiene una leyenda que segun un correo
electrénico del banco, este tipo de cheques no deben ser aceptados, por lo
que queda pendiente que el banco emita la devolucion, para proceder a iniciar
las gestiones para su reposicion.

Por otra parte, existe un saldo pendiente de recuperar por la cantidad de
$102,598.00, de los cuales, el monto de $84,427.00 procede de la auditoria
2014-2; méas la indemnizacion correspondiente, de 8 cheques devueltos en el
afio 2011, cuyo girador de los mismos, no ha sido localizado a la fecha,
por lo que fue solicitado por parte de la Encargada de la Oficina de
Recaudacién Fiscal, la prescripcion de dichos cheques a la Procuraduria
Fiscal, sin que a la fecha exista resolucion al respecto.

Es importante aclarar, que no cuentan con los cheques en la Oficina de
Recaudacién Fiscal, sefialando la encargada de la misma, que desconoce en
donde se encuentran y que Unicamente cuentan con copias.

Es necesario que la Encargada de la Oficina de Recaudacion Fiscal, solicite
informacién al banco respecto al cheque pendiente de devolucion e inicie con
las gestiones para la recuperaciéon del mismo; igualmente contintie con las
gestiones necesarias ante el area correspondiente, para que le resuelvan a la
brevedad lo procedente respecto a los cheques incobrables e informe de los
avances logrados a la Direccién General de Auditorfa Interna.
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CON OBSERVACION sl NO [ ]

E.2.3. REVISION DE INGRESOS

OBSERVACION SUGERENCIA

Durante el periodo del 1 de marzo al 15 de mayo de 2017, resultaron 8 Se Recomienda a la Encargada de la Oficina de Recaudacion Fiscal, supervise
faltantes de caja por la cantidad de $ 1,879.84, de los cuales, en algunos el control de los faltantes de caja e instruya al encargado de valores, para
casos, se pagaron hasta con 54 dlas de atraso. que se apegue a las instrucciones contenidas en los oficios 353/96, punto V, de

fecha 29 de febrero de 1996 y DGI/758/05 del 13 de abril de 2005, emitidos por
los entonces Directores Generales de Ingresos, Lic. Jorge Camarena Garcia y
Lic. Guillermo Ramirez Bafiuelos, respectivamente.

CON OBSERVACION S|

E.3. ARQUEO DE FORMAS VALORADAS

OBSERVACION SUGERENCIA \}f “

No. de Version 03

Fecha de Actualizacion
23 de enero 2017 FZ-Al-CV-RE-34

= .
_ W)




L ANEACIGH
- ADNMBETRACIDN
YERANESS

CEDULA DE RESULTADOS

Direccién General de Auditoria Interna

Area | Departamento Revisor:

Departamento de Auditoria a los Ingresos en la Dependencia

Fecha de Elaboracion

No. de Revisién / Auditoria:

13-17 _ Exp.- 0593/DA/0013/2017

05/06/2017

Titulo:

Auditoria Integral a la Oficina de Recaudacién Fiscal 001, Guadalajara, Jalisco.

Fecha / Periodo de revision:

1 de mayo de 2016 al 15 de mayo de 2017

Fecha de Notificacion

Area Revisada / Auditada:

Direccion de Administracion Tributaria Metropolitana

27/06/17

Derivado del arqueo practicado, resultaron faltantes 8 hologramas de
Movimiento Vehicular Codificacion FGJFI-024, con nimeros de folio 1476533,
1476642, 1514154, 1558015, 1558285, 15658571, 1863027 y 1863243
Durante el transcurso de la auditorfa, fue aclarado el folio 1863243, mismo que
no se recibié en la remesa 30418, de fecha 4 de octubre de 2016, del cual fue
solicitada su reposicion mediante memorandum 680/2016, de fecha 5 de
octubre de 2016. Respecto a los 7 hologramas restantes, fueron pagados
mediante recibo oficial A34141520, en operacion de caja D-0012, de fecha 29
de mayo de 2017.

Se Recomienda a la Encargada de la Oficina de Recaudacion Fiscal, supervise
el control de los Hologramas asignados en los diferentes tramites vehiculares,
para evitar este tipo de observaciones, apegandose a lo estipulado en el oficio
circular DGI/1592/2011, de fecha 26 de diciembre de 2011, punto 4 del
procedimiento, emitido por la entonces Directora General de Ingresos, LC.y
Abog. Ruth Mercedes Jiménez Sanchez.

si Il

CON OBSERVACION

NO [ ]

Descripcion

E.4. ARQUEO DE PLACAS DE CIRCULACION.

\

OBSERVACION

SUGERENCIA \\

Derivado del arqueo, se observé que con fecha 2 de diciembre de 2016, por
error en caja, se le asigno placas de camioneta a un vehiculo de pasajeros,
siendo la serie JU89497, motivo por el cual el contribuyente solicitd el cambio
de laminas, por lo que el dia 16 de febrero de 2017, se levantd acta
circunstanciada por parte de la Oficina de Recaudacién Fiscal, donde se

Es importante que la Encargada de la Oficina de Recaudaéién Fiscal, supervise

al encargado del control de esta actividad, para evitar este tipb de
observaciones. Q?/

X
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hace constar la devolucién de las placas de circulacién equivocadas y la | Igualmente, si dotan placas con nimero especial, deberan cobrar los derechos
asignacién al contribuyente, de las placas correctas JNL6495. adicionales que marca la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco. . .

Cabe sefialar, que el 18 de mayo del presente afio, fueron dotadas de nuevo
a un vehiculo de carga, las placas de circulacion que hablan sido asignadas,
por error, a un vehiculo de pasajeros.
Por otra parte, se observo que por descuido, en ocasiones dotan series de
placas de circulacion adelantadas, sin llevar un orden consecutivo, como
resulta con las placas de motocicleta.

CON OBSERVACION s N NO [ ] §
E.10. TRAMITES DE ALTAS Y CANJES DE PLACAS DE VEHICULOS \
\!
OBSERVACION SUGERENCIA &\

3

Se determinaron 4 tramites con irregularidades, siendo con observaciones | Que la Encargada de la Oficina de Recaudacion Fiscal, emprenda acciones a
administrativas, imputables a los siguientes servidores publicos: efectos de erradicar las deficiencias sefialadas e informe en su oportunidad de
los resultados obtenidos a la Direccion General de Auditoria Interna.

Servidor Publico Obs. Cargos Importe ($)

Carlos Roberto 1 0 0.00
Garcia Venegas -~

No. de Version 03 Fecha de Actualizacién
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Monica Irina Corona 1 0 0.00

Vallejo

Carmen Fabiola 1 0 0.00

Céardenas Antolin

Blanca Esparza 1 0 0.00

Mufioz

Sumas: 4 0 0.00

Los conceptos de Observaciones son los siguientes:

OBSERVACIONES CONCEPTO

Corregir ndmero del domicllio del
.contribuyente en el sistema

Corregir valor de factura del vehfculo en el
sistema

Corregir fecha de factura del vehiculo en el
sistema

Omitié anexar copia de acta constitutiva y/o
1 contrato de arrendamiento en el tramite de
dotacion de placas

1

1

1

CON OBSERVACION s| NO [ ] - -?J \& &
O\ Al
Y

E.12. CARGOS EFECTUADOS POR AUDITORIAS PRACTICADAS CON ANTERIORIDAD

No. de Version 03 Fecha de Actualizacién
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A la fecha de nuestra revision, se tenian 76 cargos pendientes de solventar | Que la Encargada de la Oficina de Recaudacion Fiscal, de continuidad al

o aclarar por un importe de $ 263,327.20 y 614 observaciones | Procedimiento Administrativo de Ejecucion a los cargos determinados y solicite

administrativas. en su caso a los contribuyentes la documentacion faltante en los expedientes, asl
' como se hagan las correcciones por errores en captura y se lleven a cabo las

Los cargos y observaciones corresponden a las auditorias practicadas investigaciones pertinentes a efecto de solventar los pendientes.

durante los afios de 2004 a 2017.

PROCEDIMIENTO CON OBSERVACION Sl

= i

E.13. CARGOS DE GL.OSA

[
OBSERVACION SUGERENCIA Y\
\

Al 12 de mayo de 2017, existia la cantidad de $ 17,670.91 de cargos | Se Recomienda a la Encargada de la Oficina de Recaudacién Fiscal, instruya
pendientes a aclarar ante la Unidad Departamental de Glosa de cuentas de la al personal encargado de este control, para que una vez recibido el pliego de
Direccion de Contabilidad, de los cuales se recuperd, a la fecha, la cantidad | observaciones, realice las aclaraciones pertinentes y dar cumplimiento a la
de $ 228.50, quedando un saldo pendiente de recuperar de $ 17,442.41. Las | normatividad establecida en el oficio 353/1996, emitido por el entonces Director
cantidades anteriormente descritas corresponden a los siguientes conceptos: | General de Ingresos, Lic. Jorge Camarena Garcia el 29 de febrero de 1§ﬁ6

1. Faltantes en poliza del ingreso (Cierre de caja) 3  992.41

N
A 7
No. de Version 03 Fecha de Actualizacion \“{ /\
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Titulo: Auditorfa Integral a la Oficina de Recaudacién Fiscal 001, Guadalajara, Jalisco. i
Fecha / Periodo de revision: 1 de mayo de 2016 al 15 de mayo de 2017 Fecha de Notificacion :
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2. Diferencia en traslado de valores $ 16,450.00
CON OBSERVACION s NO [ ]

Descripcion
E.16. VERIFICACION DE ARCHIVO Y SU ACOMODO
|
OBSERVACION SUGERENCIA
Se verificd la documentacion custodiada en el area de archivo correspondiente | Se Recomienda a la Encargada de la Oficina de Recaudacion Fiscal, instruya
a los afios de 2008 a la fecha, constatando que existe documentacion fuera | al encargado del control de esta actividad, para que realice una depuracion §
de vigencia. de la documentacién custodiada y en caso de ser necesario, solicitar la ;
destruccién de aquella que se encuentre fuera de vigencia, previo analisis y |
revision de la misma. \
| | ;
Se revisaron también los siguientes puntos encontrandose sin observaciones: j
| E.1.1. | Arqueo de Ingresos. w ;
No. de Version 03 Fecha de Actualizacion ’ ‘i

23 de enero 2017 FZ-Al-CV-RE-34



PLAREALI
ABsBETRAGIN
W RINAMEAS

CEDULA DE RESULTADOS

Direccién General de Auditoria Interna

Area | Departamento Revisor:

Departamento de Auditoria a los Ingresos en la Dependencia

Fecha de Elaboracion

No. de Revisién / Auditoria:

13-17 Exp.- 0693/DA/0013/2017

05/06/2017

Titulo:

Auditoria Integral a la Oficina de Recaudacion Fiscal 001, Guadalajara, Jalisco.

Fecha / Periodo de revision:

1 de mayo de 2016 al 15 de mayo de 2017

Fecha de Notificacion
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| E.3.1.

| Arqueo de recibos oficiales numerados.

NOTA: De todos los cargos y observaciones que figuran en el presente informe, se dejaron documentos descriptivos, mismos que fueron firmados y
sellados de recibido por la Encargada de la Oficina de Recaudacion Fiscal. .

RESUMEN:
TOTAL TOTAL
CONCEPTO OBS. ADMVAS. CARGOS IMPORTE %

Bienes muebles faltantes 1 o $ - 0.00
Bienes muebles sin numero de pesa 1 ol's - 0.00
Bienes muebles sin inventariar 9 ol $ : 0.00 \
Cheques dewueltos por diversas causas 0 2| $ 21,805.20 100.00 )
Tramites de altas y canjes de placas de vehiculo 4 ol $ - 0.00

Total 15 2|$ 21,805.20 100.00

No. de Versién 03
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POR LA DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA

Reafizé Vo. Bo. Autorizé
. %
{
M o Q-W /
C.P. Luis Benjamin\Lgfmus Fortoul C.P.A. Juan Manuel Rodridliez I@}%ra C.P.C. Jo% o Arboleya Olivares
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