I Direccién General de Auditoria Interna

CEDULA DE RESULTADOS
Area / Departamento Revisor: | Departamento de Auditoria a los Ingresos en la Dependencia Fecha de Elaboracién
No. de Revision / Auditoria: Exp.- 0736/DA/0028/2018 30/10/2018
Titulo: Auditor(a Integral a la Oficina de Recaudacion Fiscal 135, Zapopan, Jalisco.
Fecha / Periodo de revisidn: 1 de octubre de 2017 al 3 de octubre de 2018 Fecha de Notificacién
Area Revisada / Auditada: Direccion de Administracion Tributaria Metropolitana 9/11/2018
CON OBSERVACION NO [ |

Nombre del Procedimiento:
C.2. VERIFICACION DE BIENES DE ACTIVO FIJO

DESCRIPCION

RESULTADO SUGERENCIA/ICOMENTARIO — -~ -

Se realizo verificacion fisica al 100% del mobiliario y equipo de computo | Es conveniente que la Encargada de la Oficina de Recaudacién Fiscal, realice
asignado a la Oficina de Recaudacion Fiscal, que consta de 262 bienes, | las gestiones necesarias ante las areas correspondientes para que le sean
realizando compulsa con los inventarios proporcionados por las Direcciones | actualizados los inventarios y aclare los bienes muebles que resultaron faltantes
de Tecnologia Financiera y Recursos Materiales, resultando 80 bienes | o no localizados; asimismo, se sugiere implementar un control interno de los
faltantes, pendientes de aclarar y 11 que no se encontraron incluidos en | bienes muebles y equipo de computo, con la elaboracién de resguardos, mismos

los inventarios. _ que deberan ser firmados por-el personal a quien se le asignen los bignes,
informando de los avances logrados a esta Direccion General de Auditoria
Interna. :

R
NO [ ] Q// \
Nombre del Procedimiento: (

E.1.1. ARQUEO DE INGRESOS
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Direccién General de Auditoria Interna

CEDULA DE RESULTADOS

Area | Departamento Revisor:

Departamento de Auditoria a los Ingresos en la Dependencia

Fecha de Elaboracién

No. de Revisién / Auditoria: Exp.- 0736/DA/0028/2018

30/10/2018

Titulo:

Auditorfa Integral a la Oficina de Recaudacién Fiscal 135, Zapopan, Jalisco.

Fecha / Periodo de revisién:

1 de octubre de 2017 al 3 de octubre de 2018

Fecha de Notificacién

Area Revisada / Auditada:

Direccion de Administracion Tributaria Metropolitana

9/11/2018

DESCRIPCION

RESULTADO

SUGERENCIA/COMENTARIO

Se realizaron arqueos de caja los dlas 4, 10, 18 y 23 de octubre de 2018,
resultando faltantes de caja por § 50.00, el cual fue pagado oportunamente.

Es necesario que la encargada del area instruya a los cajeros a tener mayor
atencion en las operaciones de caja realizadas y as! evitar este tipo de errores.

PROCEDIMIENTO

CON OBSERVACION Si

NO [ ]

Nombre del Procedimiento:
E.1.1.1. CHEQUES DEVUELTOS POR DIVERSAS CAUSAS

DESCRIPCION \

\
4

RESULTADO

SUGERENCIA/COMENTARIO

Durante el periodo sujeto a revision, fue pagado un cheque devuelto por la
cantidad de $ 2,363.00, emitido en el afio 2015, cubriendo Unicamente el
importe del cheque, quedando pendiente de cobro la cantidad de $ 472.60,
de la indemnizacion correspondiente.

T

Es necesario que la Encargada de la Oficina de Recaudacion Fiscal, realicela& ,

gestiones correspondientes para la recuperacién de la indemnizacion
respectiva y en su caso, obtener el oficio de la condonacién de la inde agion,
si es procedente. J

A &

N

No. de Versién 04

h)

Fecha de Actualizacion
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Direccion General de Auditoria Interna

CEDULA DE RESULTADOS

Area / Departamento Revisor:

Departamento de Auditoria a los Ingresos en la Dependencia

Fecha de Elaboracion

No. de Revision / Auditoria:

Exp.- 0736/DA/0028/2018

30/10/2018

Titulo:

Auditoria Integral a la Oficina de Recaudacion Fiscal 135, Zapopan, Jalisco.

Fecha / Periodo de revisidn:

1 de octubre de 2017 al 3 de octubre de 2018

Fecha de Notificacion

Area Revisada / Auditada:

Direccion de Administracion Tributaria Metropolitana

9/11/2018

CON OBSERVACION

NO [ ]

Nombre del Procedimiento:
E.2.3. REVISION DE INGRESOS

DESCRIPCION

RESULTADO

SUGERENCIA/COMENTARIO

Durante el periodo del 1 de agosto al 3 de octubre de 2018, resultaron 47
| faltantes de caja por la cantidad de $ 5,814.61, mismos que ya fueron
pagados, observandose sin embargo, que algunos de los faltantes, se
pagaron con hasta 50 dias de atraso.

Caja Servidor Publico I"l‘:gﬁ;tﬁtge Demora en Pago
A Alfredo Flores Gonzalez 1,250.00 | Entre unoy 29 dias
D José Armando Lépez Alvarez 2,773.20 | Entre uno y 50 dias
G Mayra Gabriela Medina Ledn 1,039.64 | Entre unoy 4 dias
X Maricruz Garcia Sanchez 751.77 | Entre unoy 17 dias

Total 5,814.61

Se Recomienda a la Encargada de la Oficina de Recaudacion Fiscal, supervise
el control de los faltantes de caja e instruya al encargado de valores, para
que se apegue a las instrucciones contenidas en el oficio circular vigente nimero
353/96 de fecha 29 de febrero de 1996, emitido por el entonces Director General
de Ingresos, Lic. Jorge Camarena Garcia, en donde sefiala en su fraccion nimero
5, que los cargos derivados de faltantes de caja, deberan ser pagados de
inmediato y vinculado al oficio DG1/758/05, de fecha 13 de abril de 2005, emitido
por el entonces Director General de Ingresos, Lic. Guillermo Ramirez Bafiuelds.

No. de Versidon 04

Fecha de Actualizacion
6 de julio de 2018
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CEDULA DE RESULTADOS

Area | Departamento Revisor:

Departamento de Auditoria a los Ingresos en la Dependencia

Fecha de Elaboracion

No. de Revisidn / Auditoria: Exp.- 0736/DA/0028/2018

30/10/2018

Titulo:

Auditoria Integral a la Oficina de Recaudacién Fiscal 135, Zapopan, Jalisco.

Fecha / Periodo de revision: 1 de octubre de 2017 al 3 de octubre de 2018

Fecha de Notificacion

Area Revisada / Auditada:

Direccion de Administracion Tributaria Metropolitana

9/11/2018

CON OBSERVACION

NO [ ] —

Nombre del Procedimiento:
E.3. ARQUEO DE FORMAS VALORADAS

DESCRIPCION

OBSERVACION

SUGERENCIA

Derivado del arqueo practicado, resultaron faltantes 12 hologramas de
Movimiento Vehicular Codificacion FGJFI-024; los cuales fueron pagados en
el transcurso de la revision.

Se Recomienda a la Encargada de la Oficina de Recaudacion Fiscal, supervise
el control de los Hologramas asignados en los diferentes tramites vehiculares,
para evitar este tipo de observaciones, apegandose a lo estipulado en el oficio
circular DGI/1592/2011, de fecha 26 de diciembre de 2011, punto\4 del
procedimiento, emitido por la entonces Directora General de Ingresos, \.C. y
Abog. Ruth Mercedes Jiménez Sanchez.

CON OBSERVACION

NO [ ]

Descripcion
E.4. ARQUEO DE PLACAS DE CIRCULACION.
No. de Version 04

Fecha de Actualizaciéon
6 de julio de 2018
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Direccién General de Auditoria Interna

CEDULA DE RESULTADOS

Area / Departamento Revisor:

Departamento de Auditorfa a los Ingresos en la Dependencia

Fecha de Elaboracion

No. de Revisién / Auditoria: Exp.- 0736/DA/0028/2018

30/10/2018

Titulo:

Auditorfa Integral a la Oficina de Recaudacién Fiscal 135, Zapopan, Jalisco.

Fecha / Periodo de revisidn: 1 de octubre de 2017 al 3 de octubre de 2018

Fecha de Notificacion

Area Revisada / Auditada:

Direccion de Administracién Tributaria Metropolitana

9/11/2018

OBSERVACION

SUGERENCIA

Resultd uha placa de motocicleta faltante, serie TEK4E de la remesa
recibida en mayo de 2018, de la cual fue solicitada su reposicion al area
correspondiente, mediante memorandum 0182/2018, de fecha 4 de octubre
de 2018.

Es importante que la Encargada de la Oficina de Recaudacién Fiscal, al momento
de recibir las dotaciones de placas, sean revisadas y acusen recibo
oportunamente, sefialando las inconsistencias determinadas, para evitar que
transcurra demasiado tiempo para detectar posibles faltantes o irregularidades en
la dotacién recibida del almacén.

CON OBSERVACION

NO [ ]

Nombre del Procedimiento:

E.10. TRAMITES DE ALTAS Y CANJES DE PLACAS DE VEHICULOS
DESCRIPCION
| A
W
OBSERVAGION SUGERENCIA \\
Y

Se determinaron 27 tramites con irregularidades, siendo 12 con omisién de
cobro por $ 23,857.00 y 15 con observaciones administrativas, de los cuales
en el transcurso de la revision, se solventd una observacion administrativa,
quedando un saldo pendiente de solventar de 12 cargos por $ 23,857.00

Que la Encargada de la Oficina de Recaudacién Fiscal, emprenda accignes a
efectos de erradicar las deficiencias sefialadas e informe en su oportufiidad de
los resultados obtenidos a la Direccion General de Auditoria Interna. “

N

No. de Versidén 04

Fecha de Actualizacion
6 de julio de 2018
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CEDULA DE RESULTADOS
Area | Departamento Revisor: | Departamento de Auditoria a los Ingresos en la Dependencia Fecha de Elaboracién
No. de Revision / Auditoria; Exp.- 0736/DA/0028/2018 30/10/2018
Titulo: Auditoria Integral a la Oficina de Recaudacion Fiscal 135, Zapopan, Jalisco. !
Fecha / Periodo de revisidn: 1 de octubre de 2017 al 3 de octubre de 2018 Fecha de Notificacién ;
Area Revisada / Auditada: Direccion de Administracion Tributaria Metropolitana 9/11/2018
y 14 observaciones administrativas, imputables a los siguientes servidores ;
publicos: !
Servidor Piblico Obs. Cargos tmporte ($)
Alba Aidee Casillas Romero 5 1 233.00
Carlos Armando Rodriguez Gallardo 1 2 822.00
Carlos Madrigal Preciado 2 2 8,996.00
Elvira Hernandez Ramirez 1 2 2,261.00
Maria Luisa Castillo Pérez 0 1 37.00
Maria de Jests Garcia Nufiez 2 0 0.00 :
Olga Lidia Moreno Soto 3 4 11,508.00 ]
Sumas: 14 12 23,857.00
Los principales conceptos de los Cargos son los siguientes:; :
Cargos Concepto Importe
8 Omision de cobro del Impuesto sobre la | $ 22,819.00 i
Adquisicion de Vehiculos Automotores Usados :
1 Omisién de cobro de derechos por la| § 233.00
identificacion de la factura mediante holograma
1 Omisién de cobro de derechos por certificacion | $ 37.00
de documentos
Omision de cobro de derechos por la validacion | $ 299.00 &
1 de los elementos de identidad fisica de los
automotores !
Omisién de cobro de derechos por tramite de alta | $ 469.00 i
1 de vehiculo procedente de otra entidad federativa ’ ;
con o sin la baja
2 §  23,857.00 ~r b
f |
No. de Versiéon 04 Fecha de Actualizacion j
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CEDULA DE RESULTADOS

Direccién General de Auditorfa Interna

Area / Departamento Revisor:

Departamento de Auditorfa a los Ingresos en la Dependencia

Fecha de Elaboracion

No. de Revision / Auditoria: Exp.- 0736/DA/0028/2018

30/10/2018

Titulo:

Auditoria Integral a la Oficina de Recaudacion Fiscal 135, Zapopan, Jalisco.

Facha / Periodo de revisiom: 1 de octubre de 2017 al 3 de octubre de 2018

Fecha de Notificacién

Area Revisada / Auditada:

Direcciéon de Administracion Tributaria Metropolitana

9/11/2018

Los conceptos de Observaciones son los siguientes:
Observaciones Concepto
1 Omitié anexar factura de origen del vehiculo en el trémite
3 Identificacion del contribuyente fuera de vigencia
1 Omitié anexar comprobante de domicilio en el tramite
1 Omitié anexar identificacion del apoderado y acta
constitutiva en el tramite
y Omitio anexar documento de baja original del vehiculo en
el tramite
6 Corregir registro de valor de factura del vehiculo en el
sistema
1 Corregir registro de nimero de serie del vehiculo en el
sistema
14

CON OBSERVACION sl |

NO [ |

o/

Nombre del Procedimiento:
E.12. CARGOS EFECTUADOS POR AUDITORIAS PRACTICADAS CON ANTERIORIDAD

No. de Version 04

Fecha de Actualizaciéon
6 de julio de 2018
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CEDULA DE RESULTADOS

Direccién General de Auditoria Interna

Area / Departamento Revisor:

Departamento de Auditoria a los Ingresos en la Dependencia

Fecha de Elaboracion

No. de Revision / Auditoria:

Exp.- 0736/DA/0028/2018

30/10/2018 ;

Titulo:

Auditorfa Integral a la Oficina de Recaudacién Fiscal 135, Zapopan, Jalisco.

Fecha / Periodo de revisién:

1 de octubre de 2017 al 3 de octubre de 2018

Fecha de Notificacion

Area Revisada / Auditada:

Direccion de Administracion Tributaria Metropolilana

9/11/2018

C

DESCRIPCION

RESULTADO SUGERENCIA/ICOMENTARIO

administrativas.

A'la fecha de nuestra revision, se tenian 617 cargos pendientes de solventar
o aclarar por un importe de $ 27052,899.00 y 556 observaciones

Los cargos y observaciones corresponden a las auditorias practicadas
durante los afios de 2002 a 2017.

Que la Encargada de la Oficina de Recaudacion Fiscal, de continuidad al
Procedimiento Administrativo de Ejecucién a los cargos determinados y
solicite en su caso a los contribuyentes, la documentacion faltante en los
expedientes, asl como se hagan las correcciones por errores en captura y se
fleven a cabo las investigaciones pertinentes a efecto de solventar los pendientes.

\

PROCEDIMIENTO

CON OBSERVACION

NO [ ]

\

Nombre del Procedimiento:
E.13. CARGOS DE GLOSA

DESCRIPCION

O/

-

=

~ L

RESULTADO SUGERENCIA/COMENTARIO il

Al 10 de octubre de 2018,
pendientes de aclarar ante la Unidad Departamental de Glosa de cuentas de

existia la cantidad de $ 57,873.09 de cargos | Se Recomienda a la Encargada de la Oficina de Recaudacion Fiscal, instruya a
personal encargado de este control, para que una vez recibido el pliego ﬁq

=

No. de Version 04
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CEDULA DE RESULTADOS

Direccion General de Auditorfa Interna

Area / Departamento Revisor:

Departamento de Auditoria a los Ingresos en la Dependencia

Fecha de Elaboracién

No. de Revision / Auditoria:

Exp.- 0736/DA/0028/2018

30/10/2018

Thulo:

Auditoria Integral a la Oficina de Recaudacién Fiscal 135, Zapopan, Jalisco.

Fecha ! Periodo de revision:

1 de octubre de 2017 al 3 de octubre de 2018

Fecha de Notificacion

Area Revisada / Auditada:

Direccién de Administracion Tributaria Metropolitana

9/11/2018

a los siguientes conceptos:

la Direccion de Contabilidad, segun informacién que obra en la Oficina de
Recaudacién Fiscal. Las cantidades anteriormente descritas corresponden

1. Faltantes en pdliza del ingreso (Cierre de caja) $ 10,061.09
2. Diferencia en traslado de valores $ 43,672.50
3. Faltantes en depdsito bancario $ 413950

observaciones, realice las aclaraciones pertinentes y dar cumplimiento a la
normatividad establecida en el oficio 353/1996, emitido por el entonces Director
General de Ingresos, Lic. Jorge Camarena Garcla el 29 de febrero de 1996.

CON OBSERVACION

NO [ |

Nombre del Procedimiento:

E.16. VERIFICACION DE ARCHIVO Y SU ACOMODO

DESCRIPCION

A
A\

RESULTADO

Se verificé la documentacion custodiada en el area de archivo de la Oficina
de Recaudacion Fiscal, constatando que existen expedientes de vehiculos
de motor, pendientes de enviar al area correspondiente. resguardo correspondiente.

SUGERENCIA/COMENTARIO \
\

Se Recomienda a la Encargada de la Oficina de Recaudacion Fiscal, la
depuracién de la documentacion y su envio al area establecida, para su

No. de Versién 04

Fecha de Actualizacion
6 de julio de 2018
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CEDULA DE RESULTADOS
Area / Departamento Revisor: | Departamento de Auditoria a los Ingresos en la Dependencia Fecha de Elaboracién
No. de Revisidén / Auditoria: Exp.- 0736/DA0028/2018 30/10/2018
Titulo: , Auditoria Integral a la Oficina de Recaudacién Fiscal 135, Zapopan, Jalisco.
Fecha / Periodo de revisidn: 1 de octubre de 2017 al 3 de octubre de 2018 Fecha de Notificacién
Area Revisada [ Auditada: Direccion de Administracién Tributaria Metropolitana 9/11/2018

Se revisaron también los siguientes puntos encontrandose sin observaciones:

| E.3.1. | Arqueo de recibos oficiales numerados

NOTA: De todos los cargos y observaciones gue figuran en el presente informe, se dejaron documentos descriptivos, mismos que fueron firmados y
sellados de recibido por la Encargada de la Oficina de Recaudacion Fiscal.

RESUMEN:
) - TOTAL TOTAL
CONCEPTO OBS. ADMVAS, CARGOS IMPORTE %
Bienes Muebles faltantes 80 0| 9% - 0.00
Bienes Muebles sin Inventariar 11 0/ % - 0.00
Indemnizacion de cheques devueltos 0 1% 472.60 1.94
Arqueo de placas de circulacion 1 o[ $ - 0.00 \
Tramites de Altas y Canjes de Placas de Vehiculos 14 12| $ 23,857.00 \[
Total 106 13§ 24,329.60 |
No. de Version 04 Fecha de Actualizacion
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Direccién General de Auditoria Interna

Area / Departamento Revisor:

Departamento de Auditoria a los Ingresos en la Dependencia

Fecha de Elaboracion

No. de Revision / Auditoria:

‘| Exp.- 0736/DAJ0028/2018

- 30/10/2018

Titulo:

Auditoria Integral a la Oficina de Recaudacion Fiscal 135, Zapopan, Jalisco.

Fecha / Periodo de revision:

1 de octubre de 2017 al 3 de octubre de 2018

Fecha de Notificacidn

Area Revisada / Auditada:

Direccion de Administracion Tributaria Metropolitana

9/11/2018

R@al S

POR LA DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA

Yo. Bo.

U2, Ly

C.P. Luis Benjamin Lemjis Fortoul

C.P.A. Juan Manuel Ro@lguezﬁiarra

RECIBIDA POR EL AREA AUDITADA
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