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Situacin que se observa al 100% en muestra de 62 expedientes de 205

pensi. idos. (VER ANEXO 4)

8.2.- Las hojas de supervivencia presentan diversas irregularidades, falta de
informacion en su llenado y carencia de firmas en algunos casos. (VER ANEXO 5)

EFECTO

8.1.- Falta de validacion y representatividad institucional, que denote la verificacion
de dichas personas, estado de indefension en caso de alguna contingencia legal,
e incumplimiento al articulo 61 fraccion | de la Ley de Responsabilidades para los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

8.2.- Posible incumplimiento al articulo 61 fraccion | de la Ley de
Responsabilidades para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

RECOMENDACION

8.1.- Se valide dicha informacién y se plasme; el nombre, firma, fecha y hora por el
responsable de dicha funcion en el formato instituido para tal propésito que haga
constar la vigencia de los pensionados.

8.2.-Hacer las aclaraciones pertinentes.

FECHA DE COMPROMISO DE IMPLANTACION, NOMBRE, PUESTO Y FIRMA
DEL RESPONSABLE.

8.1 y 8.2 Responsable: C. P Raul Galarza Santana, Coordinador del Subcomité
del Fideicomiso. =

COMENTARIOS DEL RESPONSABLE
8.1 Aclaraciones pertinentes a fin de Solventar la observacion:

Resulta importante aclarar inicialmente, que en la observacion realizada se senala
que en los documentos de referencia no se aprecia nombre (del personal del
fideicomiso), asi como fecha y hora, donde se hace constar la vigencia y
presentacion del pensionado. Pero a pesar de ello habra de entenderse y
sefalarse que no existe obligacion o necesidad de que en dichos documentos se

registren los datos de referencia, toda vez que el mecanismo de “Constancias de
Supervivencia®, asi como los documentos que hacen constar dicha certificacion,

tienen por objeto asegurar que con la presencia fisica de los usuarios del Pago
Electrénico mediante Tarjeta de Némina, ya sea en el Médulo Permanente de
Informacién (o Moédulo de Atencion a Pensionados) o en la Secretaria de
Administracion (en las oficinas del presente Fideicomiso) cada 4 meses (3 veces
por aio, en los meses de: Abril, Agosto y Diciembre, conforme al Calendario de
Pagos entregado para cada ano), se documente la certificacion de que dichas
personas continuan vivas. Y por ello, tal documento es de uso administrativo
interno, por lo que no requiere registrarse en el mismo, el nombre de la persona
que realiza dicha certificacion, ya que quien hace dicha tarea es exclusivamente el
C.P. Raul Galarza Santana, Coordinador del r del Subcomité. Es decir, nadie mas lo

realiza y y firma, por lo que en ello no existe lugar a duda del nombre de la persona

que lo realiza (como pudiera ser en el caso de que fuesen dos o mas personas las
~que firmaran dichos documentos). Y mucho menos existe la necesidad de registrar
' en tales documentos la fecha y hora en que se realiza, toda vez que como ya se
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indicé ~ntes, las fechas para realizar esta certificacion se encuentran previamente

estab: das y aprobadas por el Comité Técnico y or el Subcomité, por lo que
ademas de infructuoso, resultaria hasta logisticamente ineficiente.

Aclarado lo anterior, y con respecto al Anexo 4 implicado en la presente
observacion, se anexa copia simple de las 62 Constancias de Supervivencia de los
pensionados que reciben el pago via electronica, a quienes les aplica dicha
certificacion y constancia, en donde claramente se hace constar la firma del C.P.
Raul Galarza Santana, Coordinador del Subcomité, quien realizé la certificacion y
constancia de que dichos pensionados estuvieran vivos, dentro de las fechas
programadas correspondientes, para que con base en dicho soporte se observe
claramente que con ello habra de quedar solventada la observacion realizada a
cada uno de los 62 casos, expedientes y pensionados sefalados, asi como
aclaradas las dudas implicadas en la misma.

Con dicha informacién anexa resulta claro que al respecto no existe falta de
validacién, ni de representatividad institucional, que denote la verificacion de las
personas incorporadas al presente Fideicomiso, ni tampoco se ha dejado en forma
alguna, en estado de indefension al patrimonio fideicomitido, ni al propio
Fideicomiso, como indudablemente tampoco existe incumplimiento a lo dispuesto
por la fraccién | del articulo 61 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Jalisco.

8.2 Aclaraciones pertinentes a fin de Solventar la observacion:

Se presenta el Anexo 5 que contiene la columna de “solventacion de la
observacién”, en la cual se hace constar la aclaracion a cada caso, asi como la
comprobacion documental anexa que solventa cada observacion realizada, con la
correspondiente copia simple de la Constancia de Supervivencia, para que con
base en dicho soporte quede aclarada y solventada la observacion realizada a
cada uno de los 28 casos.

Resulta importante reiterar, independientemente de que en el anexo indicado en el
parrafo anterior, se realizan las aclaraciones en particular para cada uno de los
casos; que en algunos de éstos la apreciacion del personal auditor que emite la
observacién que nos ocupa, es resultado de una confusiéon en lo referente a la
correcta firma del formato de Control de Supervivencia, ya que para ello, habra de
tenerse en cuenta el procedimiento y mecanismo para realizar la Certificacion de
Supervivencia, que se encuentra descrito en el oficio No. CTFHC/0019/2007 del
26 de febrero 2007, dentro de la fraccién |, que se anexa en copia simple para
mejor referencia.

Lo anterior se expone, ya que en primer lugar, habra de entenderse que dicho
mecanismo opera sélo para los pensionados que reciben su pago a través de
pago electrénico mediante tarjeta de débito, ya que para los pensionados que
reciben cheque, este mecanismo no aplica para ellos. Al entender esta primera
reflexion, habra de comprenderse el por qué algunas constancias, como son 5 de
los casos sefialados en la observacion (correspondientes a los pensionados:
Gutiérrez Pérez Maria Apolonia Maria Guadalupe De Anda Ramirez, Adelina Luna
Sandoval, Salvador Manzano Carranza, Maria de Lourdes Plascencia Ponce,
Romero Pimienta Alvaro Enrique y Ana Maria Yafez Truijillo), no aparecen firmas
de los pensionados, en algunos de los recuadros de tales Constancias, ya que
para ellos el pago de su pension se les habia estado generando mediante cheque,
por lo que una vez que tramitaron su pago electronico, empezaron a recibirlo por
esa via electronica.

L S

En segundo lugar, habra de entenderse también, que todos los pensionados
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incorperados en el Fideicomiso son adultos mayores y que por lo mismo, estan

sujetc . diversas enfermedades, temporales o pei  nentes, ademas de algunos
problemas fisicos (como son: Parkinson, contracturas, falta de movilidad,
hemiplejia, con paralisis en algun miembro, discapacidad, asi como con desgaste
en la vista, oido o habla, etc.), solo por mencionar algunos. Una vez
contextualizados en el tipo de personas que son y de la problematica personal que
les afecta, podra quedar demostrado que los posibles errores en las Constancias
cuestionadas, evidentemente no ocurren intencionalmente, ni lo realizan con dolo
o mala fe, sino solamente por un error de su parte. Y esto se asegura ademas,
porque al presentarse en su momento, no solo firman la Constancia de
Supervivencia, sino también las néminas de los cuatro meses correspondientes,
para que se les entreguen en consecuencia sus recibos de constancia de pago de
su pension. Por ello es que, no hay que olvidar que la Constancia de
Supervivencia sirve en beneficio del Fideicomiso, para asegurar que los pagos
realizados se efectian a pensionados vivos, por lo que dicho documento no es
firmado en beneficio del propio pensionado y por esto, no podria hacerse un mal
uso del mismo por su parte. Sin embargo, considerando la observacion realizada,
y demostrando nuevamente, que las posibles inconsistencias senaladas al
respecto s6lo han sido resultado de errores involuntarios de los pensionados, se
aclarar todas las omisiones aparentemente realizadas, para solventar asi dicha
observacion y cualquier mala interpretacién al respecto, para lo cual se anexa
también, copias simples de cada una de las Constancias de Supervivencia de
estos pensionados.

Con dicha informacién anexa, asi como con lo aclarado al respecto, resulta claro
que en ello no existe falta de validacion, ni de representatividad institucional, que
denote la verificacidn de las personas incorporadas al presente Fideicomiso, ni
tampoco se ha dejado en forma alguna, en estado de indefension al patrimonio
fideicomitido, ni al propio Fideicomiso, como indudablemente tampoco existe
incumplimiento a lo dispuesto por la fraccion | del articulo 61 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

VIil.-Continta ... PENSIONADOS (Integracién Expedientes de Personal)

8.3.- En revision 26 expedientes (muestra, con alcance del 12%) se detecto falta
de documentacion en tres casos, consistentes en;
(VER ANEXO 6)

Falta de firma del beneficiario (pensionado) en solicitud de pensién, incumpliendo
el apartado general inciso (a) del Reglamento Interno de Operatividad del Comité
Técnico.

Falta de copia de identificacion oficial, el apartado general inciso c) del
Reglamento Interno de Operatividad del Comité Técnico.

Falta de copia ultimo talén de cheque, incumpliendo lo dispuesto el apartado
general inciso e) del Reglamento Interno de Operatividad del Comité Técnico.

PENSIONADOS (Solicitud de Pension)

8.4.- Las solicitudes de pension carecen de constancia de recepcion al no contar
con sello y firma del Organismo receptor (Fideicomiso de Pensionados y Jubilados
OPD Hospital Civil Guadalajara) en 25 casos de 26 expedientes (muestra)
analizados, salvo el caso de la Pensionada de Anda Ramirez Maria Guadalupe,
Gnico caso en el cual se observa sello del Fideicomiso y firma en dicha solicitud
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(Sin esnecificar el nombre de quien la recepciond)

(VER ANEXO 7)
EFECTO

8.3.- Posible falta de control administrativo y riesgo de no contar con los requisitos
requeridos para el otorgamiento de dicho beneficio e incumplimiento al articulo 61
fraccion | de la Ley de Responsabilidades para los Servidores Publicos del Estado
de Jalisco. '

8.4.- Posible falta de Control Administrativo, e incertidumbre en la oportunidad y
adecuada recepcion de dichas solicitudes, e incumplimiento al apartado general
inciso (a) del Reglamento Interno para la Operatividad del Comité Técnico del
Fideicomiso, articulo 61 fraccion | de la Ley de Responsabilidades para los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

RECOMENDACION

8.3 al 8.4.-Hacer las aclaraciones pertinentes.

FECHA DE COMPROMISO DE IMPLANTACION, NOMBRE, PUESTO Y FIRMA
DEL RESPONSABLE.

8.3 y 8.4 Responsable: C.P. Raul Galarza Santana, Coordinador del Subcomité
del Fideicomiso.

COMENTARIOS DEL RESPONSABLE
s 8.3 Aclaraciones pertinentes a fin de Solventar la observacion:

Con relacion a la observacion que se contesta y respecto del Anexo implicado en
la misma, se informa lo siguiente:

e Se anexa copia simple de solicitud de pensiéon firmada por la pensionada
Dominga Morales Preciado, que obra en su respectivo expediente y archivo del
presente Fideicomiso.

e Se anexa copia simple del comprobante de nomina (ultimo talén de pago) de
la pensionada Maria Gloria Lazo Davalos, que obra en su respectivo expediente y
archivo del presente Fideicomiso.

e Se anexa copia simple de la identificacion oficial vigente (IFE) de la
pensionada Raquel Silva Barjas, que obra en su respectivo expediente y archivo
del presente Fideicomiso.

Con lo anterior queda claramente establecido que no existe falta de control
administrativo, ni mucho menos riesgo alguno por no contar con los requisitos
requeridos para el otorgamiento de dicho beneficio, descritos en el Reglamento
Interno de Operatividad del Comité Técnico, ademas de hacer constar que
tampoco existe incumplimiento a lo dispuesto por la fraccién | del articulo 61 de la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

8.4 Aclaraciones pertinentes a fin de Solventar la observacion:

<+

Respecto del sefialamiento de que 25 solicitudes de pension no cuentan con el

sello y firma de recibido, ha de aclararse al respecto que los expedientes de las

personas que se incorporan al presente Fideicomisos, son remitidos a través de
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oficios nirados directamente por personal del Hospital Civil de Guadalajara. Esto

se a. a con motivo de que al recibirlos, se :usa de recibido el oficio
correspondiente a través del cual se envian dichos expedientes, que contienen
ademas de la solicitud de pension hoy cuestionada, los demas documentos que
conforman y cumplen con los requisitos para ser incorporados en el Fideicomiso.
Por ello es que dichos oficios son los que si contienen los sellos y firmas de
recepcion cuestionados, por lo que no habra de considerarse como una omision,
la falta de sello y la firma de recibido, en la solicitud de pension, toda vez que
ademas, No constituyen en si mismos un requisito condicionante para su
incorporacion al Fideicomiso. Tal circunstancia puede observarse en la lectura de
los requisitos previstos a través del articulo 19 del Reglamento Interno de
Operatividad del Comité Técnico, toda vez que el inciso a) de dicho numeral, al
que posiblemente se refiere la presente observaciéon, sefala que el requisito a
presentar es la “Solicitud de pensién o jubilacién llenada y firnada, dirigida al
comité técnico ”, sin embargo, en tal requisito no se sefala que dicho documento
deba contener el sello y la firma de quien la recibe, que es justamente el motivo de
la presente observacion, sino por el contrario, menciona que exclusivamente debe
contener la firma de la persona que pretende solicitar su pension.

No obstante, previendo el caso de que indefectiblemente, esa Contraloria del
Estado considerase necesario el registro de ese sello y firma en cada uno de los
mencionados documentos (es decir, de las solicitudes de pension), hemos
procedido al respecto a sellar y firmar las 25 solicitudes de pension de referencia,
exclusivamente con el objeto de solventar la presente observacion, para lo cual se
anexa copia simple de las mismas, que ya contienen el cuestionado sello y firma
del Coordinador del Subcomité. Ello, suponiendo sin conceder, que esa seria la
pretension de ese Organo de Control, y bajo la perspectiva de que lo que abunda,
no dana.

Con lo anterior podra observarse en forma transparente, que en ello no existe falta
de control administrativo, ni mucho menos incertidumbre en la oportunidad, ni en la
adecuada recepcion de las mencionadas solicitudes de pension, como tampoco se
advierte incumplimiento alguno a lo dispuesto por la fraccion | del articulo 61 de la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, como
ya también quedé claro, que no lo hay con relaciéon al inciso a) del Reglamento
Interno de Operatividad del Comité Técnico del Fideicomiso, a pesar de
desconocer si a dicho numeral es al que se intentd referir el auditor que consigno
tal observacion.

VIil.- Contintia...PENSIONADOS (Verificacién Fisica de Pensionados)

8.5.- Como resultado de la muestra de verificacion (del 18 y 19 de Enero 2011) de
08 personas pensionadas, se presentaron las siguientes situaciones; (VER
ANEXO 8)

8.5.1.- No se localizé en el domicilio manifestado, en la hoja de supervivencia
(Avenida Alemania # 1245) a la Sra. Graciela Sanchez Castro, a quien se le otorga
una pension mensual ( octubre 2010) por $ 7,793.66, del Dr. Sergio Jesus Segovia
Ramirez, fallecido el 24 de Marzo de 2005, segun acta de defuncion No. 2474,
libro 13 oficialia No. 1

Nota (1): Se visito el domicilio en dos ocasiones y nadie atendio.
Nota (2): Se observa el inmueble con algo de basura, maltratado, con un sillén roto

al lado de la puerta de ingreso y con diversa correspondencia arrojada en su
interior, alguna remita por Corporaciones Administrativas y de Cobranza S de R.L.



