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DGP/7286/2015

OFICIO DE ENVIO DE INFORME DE RESULTADOS DE AUDITORIA'Y CEDULA
DE OBSERVACIONES

Guadalajara, Jal. 25 de noviembre de 2015

Mtro. Alma Guadalupe Salas Montiel
Directora General del Instituto Jalisciense
del Adulto Mayor “IJAM”

Av. Hidalgo No. 1375

Col. Americana

Guadalajara Jalisco

En relacién con nuestro oficio DGP/3861/15 de fecha 24 de Julio de 2015, con el que se
dio inicio a la auditoria practicada al Instituto Jalisciense del Adulto Mayor, a su digno
cargo por lo que refiere al ejercicio 2014, por los periodos comprendidos Del 01 de Abril al
30 de Junio de 2014 y del 01 de Enero al 30 de Junio de 2015 y eventos posteriores,
para la ejecucion de la auditoria sobre pruebas selectivas, derivado de lo anterior por este
conducto, y con fundamento-en-losefialado por el articulo 38 Fraccion |, I, IV VI XIl y XV
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo, asi como por los Articulos 6° Fracciones |, XIV y
XXII del Reglamento Interior de la Contraloria, ambos ordenamientos del Estado de Jalisco,
le informo que el resultado de dichas revisiones respecto a la Auditoria en comento, en las
que se obtuvieron 18 observaciones y 2 Recomendaciones, las cuales se detallan en los
anexos que se incluyen como sigue:

- RUBROS REVISADOS DOCUMENTOS
INFORME DE RESULTADOS DE
AUDITORIA (cedula de Observaciones.)
Normatividad hojade la 1/17 ala 6/17

Informacién Financiera. hojadela7/17 ala 7/17

Gastos Generales hoja de la 8/17 a la 15/17

Personal hoja de la 16/17 a la 16/17

Recomendaciones hojade la 17/17 ala 17/17

Asi mismo, le solicito girar sus apreciables instrucciones a fin de que se proceda a la
aclaracion y/o solventacién de las observaciones de mérito, para lo cual se le otorga un
plazo de 15 dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la recepcioén del presente, en
la inteligencia de que las observaciones que no se puedan aclarar o solventar, se procedera
a _la aplicacién de la correccién y por consecuencia, sancion disciplinaria correspondiente,
por las responsabilidades administrativas en que hayan incurrido los servidores publicos de
su adscripcion, derivadas de las irregularidades detectadas.

Lo anterior atendiendo a las atribuciones que le son conferidas a Usted, en los articulos 3°
fraccion 1X, 66 y 67 fraccion |, inciso d) de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Jalisco, de cuyas acciones debera informar a este Organo Estatal de
Control del desarrollo de los procedimientos de responsabilidad administrativa, que en su
caso se hayan instaurado desde su inicio hasta su conclusién.

En el caso de que el 6 los Probables Responsables sean ex Servidores Publicos, por conducto del
Organismo auditado y en coordinacién con esta Dependencia, debera notificarse personalmente el
Pliego de Observaciones que les corresponda, dandole oportunidad de que obtenga la informacion y
documentacion que requiera, a efecto de que se encuentre en la posibilidad de dar contestacion a los
sefalamientos preliminares, que le ha hecho este Organo Estatal de Contral.

Sin mas por.el.momento, hago propicia la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi
distinguida consideracion.’
Atentamente \

“Sufragxo Efectlvo/ No Reeleccién.”
£7)
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_ ’Mtro Juan José Banueios Guardado

Contralor del Estado. \__/ /4

/

f
c.p. Lic. Genaro Muiiz Padilla.- Director General de Control y Evaluacién a Organismos Paraestatales.
c.p. Lic. Julio Cesar Aguilar Loza (Para su conocimiento, atencion y seguimiento)
c.p. Lic. Rl [o] Benjamln de Aquino Medina (Para su conocimiento, atencién y seguimiento, hasta su conclusion)
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DGP/7286/2015

Guadalajara, Jal. 25 de noviembre de 2015

INFORME DE RESULTADOS DE AUDITORIA

INSTITUTO JALISCIENSE DEL ADULTO MAYOR
N IJAM
JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO
PODER EJECUTIVO

Rubros Auditadois": Normatividad, Informacion Financiera, Gastos Generales y

Contraloria del Estado

Periodo Revisado: Del 01 de Abril al 30 de Junio de 2014 y del 01 de Enero al
30 de Junio de 2015 y eventos posteriores

l.- ANTECEDENTES

Fundamentos legales: Articulos 38 Fracciones LI, IV, XIl y XV de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco; 1°, 2° Fraccion 1V, 4°, 6° Fracciones XIV,
XXI y XXII; 23 Fracciones | y I, IX y XVIII del Reglamento Interior de la Contraloria
del Estado.

/
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La revision se efectué a las areas Administrativas y Operacionales del
organismo, mediante pruebas selectivas, por el periodo comprendido a los
ejercicios 2014 y 2015 del 01 de Abril al 30 de Junio de 2014 y del 01 de Enero
al 30 de Junio de 2015 y eventos posteriores
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.2 OBJETIVO

Verificar y comprobar la operacién, funcionamiento, control interno y cumplimiento
de las disposiciones legales y normativas aplicables vigentes, asi como los recursos
autorizados para 2014 y 2015. -

1.3  ALCANCE APLICADO A LA REVISION

Se verificd selectivamente la aplicacion normativa, documentacion y registro de
operaciones, sobre la base de pruebas selectivas y se sujeto a los siguientes
puntos: Normatividad, Informacion Financiera, Gastos Generales y Personal

<./ /| 1.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

“:Q;;\—jf ‘/'“

; } El Trabajo se desarrollé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria

Jy/ o Publica, aplicando los procedimientos y técnicas que a continuacion se describen,

\u_j;T“’ h, ¥ ;’:';/' mismos que se consideraron necesarios de acuerdo a las circunstancias del
I/ entorno. a‘
\\“ f Dentro del conjunto de técnicas aplicables a una partida o a un grupo de hechoso |
N\ f! ; circunstancias relativas a ciertos rubros o acontecimientos de la informacién |
b {f financiera y en su operacién, se aplicaron ademas de otros procedimientos, las i

principales Técnicas de Auditoria;: Técnica de Estudio General, Analisis,
Observacion, Inspeccién, Calculo aritmético, confirmacion y demas aplicables.

A efecto de comprobar la razonabilidad y sustento en la operacion asi como el
funcionamiento del ente publico auditado.

~
lll.- RESULTADO DEL TRABAJO DESARROLLADO

Determinandose 18 observaciones de las cuales se da cita a algunas de ellas,

N sin descartar que todas sean relevantes, atendiendo al area donde se observa la

x. deficiencia manifestada, o aplicacion del recurso observado, de lo cual citamos solo
algunas de ellas, en este documento como a continuacion se menciona:
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DGP/7286/2015
Guadalajara, Jal. 25 de noviembre de 2015

INFORME DE RESULTADOS DE AUDITORIA

l.- NORMATIVIDAD.

Siendo una facultad directa de la JUNTA DE GOBIERNO: Diseiar las politicas
generales y prioridades a las que deba sujetarse el organismo, de
conformidad con el articulo 41 fraccion | de la LEY PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR DEL ESTADO DE JALISCO, se efectué pago
de anticipo por $ 10,000.00, a favor de Mtra. Lilia Ariadna Parrilla Legazpi, por la
realizacién de anteproyectos de reglamentos, y sin ser inherente al organismo,
una__modificacién al Reglamento Interno del OPD Sistema Estatal del
Desarrollo Integral de la Familia y Anteproyecto de reglamento para el
funcionamiento de albergues para menores de edad, adultos mayores incapaces o
con discapacidad del estado de Jalisco, segun instrucciéon emitida para pago por el
Director General, Mtro. Luis Cisneros Quirarte, en Memorandum IJAM/DG/51/2013.
Referencia de Pago: CH-137 “Scotiabank Inverlat”, del 19 de Diciembre de
2013, PE (Sin Numero), ni codificacién.

Incumplimiento del articulo 61 fraccion | de la Ley de Responsabildiades para los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

1.1.1.- SIN FACTURA.- Respecto al anticipo otorgado a la Mtra. Lilia Ariadna
Parrilla Legazpi, por $ 10,000.00, no cuenta el mismo con soporte documental
factura, que ampare el gasto de conformidad con las disposiciones fiscales y el
propio articulo 86 y 90 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco. Incumplimiento del articulo 61 fraccion | de la Ley de
Responsabildiades para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y demas
normatividad aplicable.

Efecto: 1.1 al 1.1.1.- Riesgo de Dafio Patrimonial e incumplimiento normativo, y
posible uso indebido de los recursos.

l.- NORMATIVIDAD

1.3.- Se tienen identificados dos contratos de fechas 01 de junio de 2013 y 04 de
Agosto de 2014, para efectos de la elaboracién y modificaciones a reglamentos,
celebrados SIN TESTIGOS entre el director del organismo: Mtro. Luis Cisneros
Quirarte y Mtra. Lilia Ariadna Parrilla Legazpi, mismos, que presentan diversas
limitaciones e irregularidades consistentes en lo siguiente:

DATOS DEL CONTRATO OBSERVACION
FECHA DEL CONTRATO 04 DE AGOSTO DE 2014 FECHA DEL CONTRATO
VIGENCIA 04 DE AGOSTO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2014. VIGENCIA
OBJETO DEL De aplicacion para la modificacion y revision final del
CONTRATO Reglamento Interno del Instituto Jalisciense del Adulto OBJETO DEL CONTRATO

Mayor.

MONTO DEL CONTRATO $10,000.00 MONTO DEL CONTRATO
FECHA DE PAGO SEGUN ¥
CONTRATO NO SE ESTABLECE FECHA DE PAGO SEGUN CONTRATO

CLAUSULA CUARTA.- NO ES CLARO, solo establece
que el prestador queda obligado a entregar oportunamente
todos y cada uno de los trabajos que de tiempo en tiempo

le sean solicitados por la contratante, de conformidad

informes tales, como todo lo relacionado al objeto de su
contratacion.

FECHA DE ENTREGA
ESTABLECIDA, PARA
LOS TRABAJOS
REALIZADOS.

FECHA DE ENTREGA ESTABLECIDA, PARA LOS
TRABAJOS REALIZADOS.

CLAUSULA SEGUNDA.-

Primer Parrafo.«.¢stablece que el contratante pagara al
prestador, la cantidad que las partes establezcan de
comun acuerdo y de conformidad con las horas que el

ASRECTOS prestador del servicio aplique con su obligacién.

CONTRADICTORIOS ASPECTOS CONTRADICTORIOS

Segundo Parrafo.- Establece que la contraprestacion del
servicio sera cubierta en un solo pago $ 10,000.00 una
vez que concluya los trabajos encomendados por el
contratante.

EVIDENCIA DE
TRABAJOS REALIZADOS

NO PROPORCIONADA EVIDENCIA DE TRABAJOS REALIZADOS

REFERENCIA DE PAGO | CH-454 del 16 de Diciembre de 2014, de Scotiabank REFERENCIA DE PAGO IDENTIFICADA

IDENTIFICADA Inverlat S.A.
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_directas, incumpliendo con ello la normatividad ya citada, de lo que ademas se

DGP/7286/2015
Guadalajara, Jal. 25 de noviembre de 2015

INFORME DE RESULTADOS DE AUDITORIA

Incumplimiento al articulo 41 fracciones | de la Ley para el Desarrollo del Adulto
Mayor, articulo 61 fraccién | de la Ley de Responsabilidades para los Servidores
Publicos del Estado de Jalisco y demas disposiciones aplicables

Efecto: 1.3.- Riesgo de dafio patrimonial, incertidumbre respecto a la justificacion y
existencia de tales investigaciones y dichos trabajos.

l.- NORMATIVIDAD
Falta de Reglamento Interno del Instituto.

1.4.- Se carece hasta el momento, de un Reglamento Interno en el organismo,
proyecto presentado para su validacion y aprobacion ante la Direccion General de
Innovacion y Mejora Gubernamental de la SEPAF, mismo que no fue aceptado,
mediante Dictamen Tecnico el 24 de febrero de 2015, emitido al organismo, donde
se sefialan una serie de observaciones al mismo, sin evidencia de atencion y
seguimiento por parte de la Direccion General del Organismo Mtro. Luis Cisneros
Quirarte, a efecto de cumplir con los sefialamientos hechos, y asi obtener respuesta
para su validacion, y aprobacion por su organo de gobierno en cumplimiento a lo
dispuesto al articulo 41. Fraccion IV que sefiala: “Aprobar el reglamento interior
del Instituto y los manuales de organizacion general que correspondan” y 48
fracciones V que establece: Presentar a consideracion y, en su caso,
aprobacién de la Junta la organizacién general del instituto y la fraccion X que
indica: “Las demas que le otorguen otras disposiciones juridicas aplicables y
las que le asigne la Junta”. de la Ley para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor
del Estado de Jalisco; asi mismo incumplimiento al articulo 61 fraccién | de la Ley
de responsabilidades para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y demas
disposiciones aplicables

1.4.- Negligencia Administrativa.
l.- NORMATIVIDAD

Plan Anual de Adquisiciones.

1.6.- El organismo NO presento evidencia de sesién de la Comision de
Adquisiciones, donde haya dado a conocer los montos de adquisiciones y
presentado el Plan Anual de Adquisiciones por los ejercicios 2014 y 2015, y
consecutivamente a su 6rgano de gobierno en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 42 y 51 de las Politicas, Bases y Lineamientos para Adquisiciones Yy
Enajenaciones del Instituto Jalisciense del Adulto Mayor y articulo 8 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco y
articulo 41 fracciéon | de la LEY PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DEL
ADULTO MAYOR DEL ESTADO DE JALISCO.

Adquisiciones Directas.

1.7.- Se observa en los contratos de adquisiciones proporcionados por el instituto
que refieren al periodo comprendido del 01 de Abril al 30 de Junio de 2014 y del
01 de Enero al 30 de Junio de 2015, no se identifico soporte documental para la
asignacién de dichos proveedores por invitacién, de conformidad con el articulo 8
fraccion 1l de sus Politicas Bases y Lineamientos para Adquisiciones Y
Enajenaciones del Instituto, al estar situado el monto de sus operaciones de dichos
contratos, en un rango de $ 12,501.00 a $ 180,000.00 de lo que se deduce que
dichas adquisiciones no-presentan evidencia documental de haber seguido el
procedimiento de adquisiciones por invitacién, considerandose dichas compras
observa al desconocerse aun; (Ver Anexo 1)
Las acciones llevadas a cabo por el 6rgano de control Interno en el que dictamine el
estatus real y condicién de cada erogacion y la justificacion de la misma entiéndase
esto, en lo referente a:




DGP/7286/2015

Guadalajara, Jal. 25 de noviembre de 2015

INFORME DE RESULTADOS DE AUDITORIA

v Presupuestacion
v' Programacion y/o calendarizacion.
v

jALISCO : Necesidad, racionalidad, austeridad, 3
e e | disciplina presupuestal.
| v Uso :

AT v' Valor Razonable .
Contraloria del Estado v Existencia j i

Quedando bajo responsabilidad de accion u omisiébn segun corresponda, e
incertidumbre de la condicion final de dichas adquisiciones, conforme a lo dispuesto
en el articulo 33, 52,53 y 89 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico del Estado de Jalisco, articulo 17 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, articulo 52 de las Politicas Bases y Lineamientos para las
adquisiciones y enajenaciones del Instituto y articulo 61 fracciéon | de la Ley de
Responsabilidades para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y demas
disposiciones aplicables

1
4
1
.
1
:
3
3

,r’“\l | Efecto: 1.6.- Riesgo de dafio patrimonial, e incertidumbre respecto a las acciones y
4 j determinacién final por parte del 6rgano interno de control y posible ejercicio

discrecional de los recursos del organismo e incertidumbre respecto a la suficiencia
y certeza del sustento documental que ampara las cifras de la informacion
financiera del organismo.

1.7.- Riesgo de Dafio Patrimonial, y posible ejercicio discrecional de recursos bajo la
incertidumbre de haber obtenido las mejores condiciones de precio, calidad y
entrega de los articulos y/o servicios adquiridos, estipulados en dichos contratos.

II.- Informacion Financiera v |
Fondo Fijo de Caja Ll

2.1.- Se identificé Fondo Fijo de Caja asignado al C. Manuel Gonzalez Gémez,
mediante oficio de fecha 08 de enero de 2015, por $ 12,500.00, mismo que no se
encuentra reflejado en la informacion financiera del instituto, ademas de no
encontrar, firma del aval en la garantia documental suscrita a favor del instituto
“pagare del 19 de enero de 2015". Incumpliendo con ello lo dispuesto en el articulo
89 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco, 17
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 61 fraccién | de la Ley de
Responsabilidades para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, y articulo 48
fraccion 1l de la LEY PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR
DEL ESTADO DE JALISCO y demas disposiciones aplicables

Efecto 2.1.- Riesgo de Dafio Patrimonial e informacién financiera no confiable.

lll. Gastos Generales.
Compras Fraccionadas

3.1.- Dentro del periodo comprendido del 01 de abril al 30 de junio de 2014 y 01 de
enero al 30 de junio de 2015, se observa la presencia de diversos gastos efectuados
de manera recurrente en el instituto, , casi de forma inmediata de una operacién a
otra, al efectuarse con un mismo proveedor de 18 a 26 dias, por concepto de |
servicios de Publicidad en Radio y medios de comunicacién, las compras | 5
proporcionadas ascienden a $ 1,187,516.11, lo que trae como consecuencia que al {
acumular el gasto incurrido con cada proveedor, en dicho periodo, los montos de !

oy il operacion por proveedor varian de $ 10,440.00 a $ 174,000.00, debiendo llevarse el 1
\) ”\ g procedimiento dictado para tal efecto en el articulo 8, de las Politicas Bases y !
o Lineamientos para las Adquisiciones y Enajenaciones del Instituto Jalisciense del i
,% @ Adulto Mayor; y no el de adquisiciones directas que se utiliz6 para las mismas como ’

N o se observa, no mostrando su tope real total de operacion por proveedor, articulo 14 1
Guadalajara Jalisco, Mico .| de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco y 4

Te';ﬁ;;?iéé(;"&;i, ) 14 demas disposiciones aplicables. (Ver Anexo 2)
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Guadalajara, Jal. 25 de noviembre de 2015

INFORME DE RESULTADOS DE AUDITORIA

Al no identificarse Programa Anual de Adquisiciones para dichos ejercicios como fue
observado anteriormente, ni evidencia de una calendarizacién, como lo establece el
propio articulo 42 y 52 de las Politicas Bases y Lineamientos para las Adquisiciones
y Enajenaciones del Instituto Jalisciense del Adulto Mayor, se desconoce en que se
apoyaron dichas decisiones y el conocimiento hecho a su érgano de gobierno para
la ejecucion de dichos gastos articulo 41 fraccion | LEY PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR DEL ESTADO DE JALISCO e Incumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 61 fracciones | de la Ley de Responsabilidades para los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco y demas disposiciones aplicables.

3.2.- Recursos No Comprobados.- De conformidad con lo dispuesto en art 38 de
la Ley para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor del Estado de Jalisco, en
Noviembre de 2014, el instituto, emiti6 convocatoria para los organizaciones
civiles sin fines de lucro, con la finalidad de aplicar a un proyecto de inversion
social para apoyo en infraestructura y equipamiento que les permitan obtener
resultados significativos en la mejora de la calidad de vida y desarrollo humano, de
donde se desprenden cuatro ganadores, Hogares Fraternales de El Salto A. C.
$80,000.00, Hogares de Ancianos A.C. $74,933.10, Pro Dignidad Humana A.C.
$98,000.00, Hogares Trinitarios A.C. $99,833.97, mismos a los que se estipula en el
Convenio de Supervision de Obra y/o Equipamiento, en las clausulas primera
segundo parrafo que a la letra dice: contaran con dos meses para la
comprobacion de los gastos respectivos por $352,767.07, detectandose en el
proceso de revision que se encontré unicamente una factura por donacion, por
cada uno de los ganadores respectivamente, quedando pendiente el desglose de
los gastos hechos por cada asociacion civil, como lo refieren en el anexo 1 inciso a
proporcionado juntamente con el convenio respectivo, ademas de no observarse
acciones llevadas a cabo por el 6rgano interno de control, tesoreria, direccion
general y notificacién a su érgano de gobierno, se desconoce hasta este momento
la utilizacién de dicho recurso.

Referencia de pagos a Asociaciones Civiles ganado;'as Hogares Fraternales de
El Salto A. C. $80,000.00, Hogares de Ancianos A.C. $74,933.10, Pro Dignidad
Humana A.C. $98,000.00, Hogares Trinitarios A.C. $99,833.97.

Incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 61 fraccion | de la Ley de
Responsabilidades para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y demas
disposiciones aplicables.

Efecto 3.1 al 3.2.- Riesgo de Dafio Patrimonial.

lll. Gastos Generales.
Servicios para Construccion de Pagina Web e Inclusion en Redes Sociales

3.5.- Contando en el instituto con personal especializado en informatica C. Carlos
Garcia Garibay con el puesto de Analista Técnico en Informatica, se efectud
contrato a Servicios en Consultoria Profesional Béreas S.A. de C.V., por la cantidad
de $ 62,062.00, por la creaciéon de una Plataforma Web de consulta atraves de una
Comunicacion interactiva con los usuarios de las principales plataformas sociales
(Redes Sociales), la cual no se encuentra en total funcionamiento, misma que
fue dictaminada por personal especializado de este Organo de Control, Contraloria
del Estado de Jalisco, ademas de hacer mencion que la inclusién a las redes
sociales es gratuita. Opinién Técnica del Ing. Carlos Ignacio Lépez Hurtado Jefe
de Soporte Técnico de la Contraloria del Estado de Jalisco, se constato que no es
funcional, ademas de pagarse un servicio que es totalmente gratuito. Posible
incumplimiento al articulo 61 fracciones | de la Ley de Responsabilidades para los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco, articulo 48 fraccion Il y X de la LEY
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PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR DEL ESTADO DE
JALISCO y demas disposiciones aplicables.

Efecto 3.5.- Riesgo de Dafio Patrimonial.

lll. GASTOS GENERALES.
Servicio Profesionales “Diagnostico de Asilos”

3.8.- Se celebré contrato privado con fecha 15 de mayo de 2015, por $ 139,388.43,
entre el Director General del Instituto Mtro. Luis Cisneros Quirarte y la Lic. Teresa
de Jesus Castillo Solano, misma que se manifiesta “segun contrato”, como
representante de; AVANTE CONSULTORIA EMPRESARIAL S.C., segun clausula

primera:

Objeto: Elaboracion de la investigacion y Estadistica de la Operacion de los
Asilos de la Zona Metropolitana y al interior del Estado, de acuerdo a la
normatividad aplicable, en relacion a la Ley de Albergues del Estado de
Jalisco, a través de cedula de cumplimiento de normatividad, (Formato
Proporcionado por el Instituto Jalisciense del Adulto Mayor)

v Asi como la integracion y verificacion del registro estatal de Albergues.

v Andlisis de la informacién que servira como base para impulsar la propuesta
de certificado de funcionamiento de albergues o asilos y la integracion de
reporte final.

Referencia de Pagos: Comprobante CFDI, Folio y Serie 003, 18 de Mayo de

2015, por $ 69,694 y Comprobante CFDI, Folio y Serie 004, 11 de Junio de J oo

2015 por $ 69,694.
De los que se observan los siguientes aspectos:

a).- FALTA DE PROGRAMACION ANUAL AUTORIZADA DE DICHOS GASTOS.-
No se localizo la presencia de un Programa Operativo Anual 2015, Programa Anual
de Adquisiciones 2015 y calendarizacién del gasto 2015, presentado por el Director
General del Instituto, al 6rgano de gobierno, en el que se advierta dicho trabajo de
investigacion, no dando cumplimiento al articulo 48 fraccién VI de la LEY PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR DEL ESTADO DE JALISCO, 51
y 62 de las Politicas y Lineamientos para las Adquisiciones y Enajenaciones del
Instituto. :

b).- INCUMPLIMIENTO A LA LEY DE AUSTERIDAD Y AHORRO DEL ESTADO
DE JALISCO: Se observa incumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Austeridad y
Ahorro del Estado de Jalisco en su articulo 14, mismo que establece, que los
servicios profesionales no deberén rebasar del 0.1% del presupuesto total del
sujeto, obligado, teniendo en cuenta que el presupuesto para 2015, es por $ 9,
395,500.00 y el gasto contratado por $ 139,388.00 este representa en razon del
presupuesto total el 1.48 %, incumpliendo dicha disposicion.

c).- INCUMPLIMIENTO A LA LEY PARA OPERACION DE ALBERGUES DEL

- ESTADO DE JALISCO: El instituto llevo a cabo la decision de contratar un servicio

de diagnéstico por cuenta propia, observandose diversos incumplimientos
normativos conforme a la Ley para Operacion de Albergues del Estado de Jalisco,
conforme a lo siguiente:

El articulo 8% en su primer parrafo establece que; Corresponde al Instituto
Jalisciense del Adulto Mayor y al Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Jalisco, a través de la Procuraduria en materia de
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proteccion de ninas, ninos, adolescentes y la familia, en sus respectivos
ambitos de competencia, el ejercicio de las siquientes atribuciones: (Fracciones
I a la Vl) y actua de manera independiente mediante contrato privado entre el
Director General y el representante de Avante Consultores Empresariales S.C.

EL ARTICULO 7° ESTABLECE QUE SON ATRIBUCIONES DIRECTAS, DEL
INSTITUTO JALISCIENSE DE ASISTENCIA SOCIAL (IJAS), LAS SIGUIENTES:

I. Promover, coordinar, apoyar y supervisar la prestacion de servicios asistenciales
que ofrezcan los albergues;

I. Vigilar el cumplimiento de la presente Ley....

lll. Dictar la politica estatal para la operacion de albergues;

IV. Establecer los criterios de inspeccion y evaluacion a los que se sujetaran
los albergues;

V. Colaborar en la integracién del Registro Estatal de Albergues y, en consecuencia,
con el Registro Estatal de Asistencia Social; y

VI. Las demas que le establezcan otras disposiciones legales o reglamentarias
aplicables.

Incumplimiento Normativo, articulo 61 fraccion | de Ila Ley de
Responsabilidades para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, 89 de
la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco y
17 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas disposiciones
aplicables.

Efecto: 3.8 Del Inciso a) al inciso c¢).- Riesgo de Dario Patrimonial, posible ejercicio
discrecional en el ejercicio de los recursos.

lll. Gastos Generales. (Continua....)
Servicio Profesionales “Diagnostico de Asilos”

3.8.- Como se comento.... Se celebro contrato privado con fecha 15 de mayo de
2015, por $ 139,388.43, entre el Director General del Instituto Mtro. Luis Cisneros
Quirarte y la Lic. Teresa de Jesus Castillo Solano, misma que se manifiesta “segun
contrato”, como representante de; AVANTE CONSULTORIA EMPRESARIAL S.C.

En el procedimiento de adquisicion integrado, se tienen identificas diversas
observaciones que presentan incongruencias y no generan confiabilidad en
dichos procesos, como se observa:

d).- SERVICIO NO DEFINIDO CON EXACTITUD, DESDE SU CONTRATACION.-

CONTRATO.- Se observa que en el cuerpo del contrato (15 de Mayo de 2015), en
el apartado definido como objeto, no se define con exactitud el alcance del servicio
contratado, al no establecerse un referente del nimero de asilos, motivo de dicho
trabajo de investigacion y estadistica, tanto en zona metropolitana, como hacia el
interior del Estado de Jalisco.

INVITACION.- Se hace la invitacién a cotizar por parte del organismo, donde se
toma como referente un promedio de 121 asilos, sin una base definida y sustento
desde su contratacién, en la que hubieran apoyado esta cifra.

COTIZACIONES.- Las 03 cotizaciones presentadas de los 02 proveedores, al
reiterarse en 02 ocasiones uno de ellos , no definen el alcance de los asilos, a
visitar en la prestacion del servicio, tomando como referente la invitacion a cotizar,
se muestra el siguiente cuadro de referencia:.
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CONCEPTO Cotizacion 1 Cotizacion 2 Cotizacion 3
. . Teresa de Jesls Teresa de Jesls iy
Qu;en Cotiza Castillo Lozano Castillo Lozano Juan Lozano Valdivia
Fecha 07 de Mayo de 2015 15 de Mayo de 2015 07 de Mayo de 2015
Monto $147,000.00 $ 139,388.43 $ 139, 388.43

Investigacion y Desarrollo
de los Aprox., 121 asilos de
la Zona Metropolitana y al
interior del Estado con los

NO Definido, solo dice
Zona Metropolitana y
hacia el interior del
Estado.

NO Definido, solo dice
Zona Metropolitana y
hacia el interior del
Estado.

Alcance de Revision
definido.

siguientes procesos.

e).- OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS PROFESIONALES, NO
DEFINIDAS.- De conformidad con la clausula cuarta, del contrato ya mencionado,
celebrado con fecha 15 de Mayo de 2015, por el Mtro. Luis Cisneros Quirate y
Teresa de Jesus Castillo Lozano, NO DEFINE los informes que debera entregar el
prestador al contratante, dejandolo en supuestos al mencionar, de tiempo en
tiempo, le sean solicitados, por la contratante, de conformidad a los plazos y
tiempos de entrega que previamente se acuerde entre las partes. NO DEFINE
LOS ENTREGABLES.

Efecto: 3.8 Del inciso d) al inciso e): Riesgo de Daro Patrimonial, posible ejercicio
discrecional en el manejo de los recursos.

lll. Gastos Generales. (Continua....)
Servicio Profesionales “Diagnostico de Asilos”

3.8.- Asi mismo:

f).- Del contrato celebrado de fecha 15 de mayo de 2015, por $§ 139,388.43 (Ciento
treinta y nueve mil trescientos ochenta y ocho 43/100 M.N.) firmado entre el Director
General del Instituto Mtro. Luis Cisneros Quirarte y la Lic. Teresa de Jesus Castillo
Solano, representante de la empresa denominada AVANTE CONSULTORIA
EMPRESARIAL S.C. en cuyo procedimiento de adquisicion, se obtiene que las
propuestas 0O cotizaciones que obran en el expediente correspondiente a esa
adjudicacion, reflejan diversas anomalias que presumen la inexistencia del
procedimiento de adquisicion,(Invitacion a 3 tres proveedores), entre las que
sobresalen las siguientes:

Se obtuvo que en las 3 Cotizaciones las correspondientes a 2 y 3 son exactas en
pesos y centavos y que las que signan en dos cotizaciones son la misma persona,
como puede observarse en la siguiente tabla:

Concepto Cétizégiénj Cotizacién 7 Cotizacién 3.
Quien o Teresa de Jesus Castillo Teresa de Jesis Castillo Juan Lozano
Cotiza Lozano Lozano Valdivia
Fecha 07 de Mayo de 2015 15 de Mayo de 2015 Aot g
Monto $147,000.00 $139,388.43 $ 139, 388.43

v INTEGRACION DEL PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION; De las tres
cotizaciones incluidas al procedimiento de dicha adquisicion, una misma
persona de nombre, Teresa de Jesus Castillo Lozano, emite 02 dos
cotizaciones, representando a dos S.C distintas, entre ellas a la adjudicada.

v INTERVENCION DE FUNCIONARIOS.- Coincidentemente una de las
Sociedades Civiles que representa Teresa de Jesus Castillo Lozano, se
denomina Reyes Lamas y Asociados, S.C., misma que es coincidente con
los apellidos del actual Director Juridico del Instituto Jalisciense del Adulto
Mayor, de nombre Cristian Ilvan Reyes Lamas.

1



JALISCO

JALISC

GOBIERNO DEL ESTADO
PODER EJECUTIVO

Contraloria del Estado

]
B
‘x...) { C./i
\ 9
\ I
NG & Y f/ if
N “‘\\aj ‘?1
¥ ;f
™ { i
WS i i
\.“' |
i
o ~
e 4 8 )
;'{X““i-*-'-w. J
T U’ ;J/
,»“/
e ] e
™~ i
1 [
RN
\\-“i ;l {
\1\. 4
[ E
\) ;
.
(x\;\)

Av.Valfarta 1252\

Col. Ameficana, C/P. 44160 "\ A

Guadafajara, Jalisdo, México  / £

Tels. 01 (33)32?‘8’&1633 /
01(33) 47390104
i 'E “
. 1

www.jalisco.gob.mx

DGP/7286/2015
Guadalajara, Jal. 25 de noviembre de 2015

INFORME DE RESULTADOS DE AUDITORIA

v' COINCIDENCIA EN EL DOMICILIO de la cotizacion presentada por
Teresa de Jesus Castillo Lozano, representando a la S.C., Reyes Lamas y
Asociados, es Luis Cabrera # 551-A, Colinas de la Normal C.P. 44720,
Guadalajara, Jalisco, México, el mismo proporcionado por el Director
Juridico del IJAM, Cristian lvan Reyes Lamas, (segin credencial para
votar del IFE, aio de registro 2001 y Curriculum Vitae).

Por lo anterior se incumple a lo establecido en el numeral 20 de la Politicas y
Lineamientos para las Adquisiciones y Enajenaciones
del Instituto Jalisciense del Adulto Mayor el cual sefiala lo siguiente:

Articulo 20.- Para llevar a cabo la adjudicacion, el organismo debera de contar con precios
de referencia de mercado actualizados, principalmente en las partidas en las que Unicamente quede
participando un solo proveedor o existan dos o méas cotizaciones que no sean congruentes las
diferencias de precio entre las mismas, pudiendo tomar como referencia la anterior adjudicacion de
las partidas de que se trate, tomando en consideracion los factores principales de incremento.

Incumplimiento a lo dispuesto al articulo 61 fraccion | y Ill de la Ley de
Responsabilidades para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco de
conformidad a lo establecido en el Articulo 4 de las Politicas y Lineamientos para las
Adquisiciones y Enajenaciones del Instituto Jalisciense del Adulto Mayor.

3.8 Inciso f) - Riesgo de Dafio Patrimonial, posible ejercicio discrecional en el
manejo de los recursos.

lIl. GASTOS GENERALES. (CONTINUA....)
Servicio Profesionales “Diagnostico de Asilos”

3.8.- En el procedimiento de adquisicién integrado, se tienen identificas diversas
observaciones que presentan incongruencias y no generan confiabilidad en dichos
procesos, como se observa.

g).- FALTA DE REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES Y ORIGEN. No
se tiene constancia que el proveedor con el que se celebro la contratacion del
servicio 15 de mayo de 2015, Avante Consultoria Empresarial, S.C., y/o Teresa de
Jesus Castillo Solano, haya contado con registro en el Padron de Proveedores del
Gobierno del Estado de Jalisco de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 de
la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado, de Jalisco.

Nota: Segun Cotizacion y Factura CFDI Folio y Serie 003 de fecha 18 de Mayo
de 2015, presenta datos de origen del municipio de Huejuquilla Jalisco, Calle
Victoria No. 20 colonia centro, plaza principal, C.P. 46000, de lo que se
observa:

* - Incertidumbre a su experiencia en el mercado conforme a su vigencia en el
mismo de acuerdo al folio expedido 003.

* - Incertidumbre respecto, a la forma de ubicacién y contratacion de dicho
proveedor en un municipio tan lejano a la zona metropolitana.

h).- INCERTIDUMBRE RESPECTO A LA SUFICIENCIA DEL SERVICIO
PRESTADO E INSPECCIONADOS AL 24 DE JUNIO DE 2015. Se obtuvo por
parte del érgano de control Contraloria del Estado de Jalisco, padrén de asilos del
Instituto Jalisciense de Asistencia Social “‘IJAS”, a mayo de 2015, en el que se
denotan 998 asilos, en tanto las copias de los oficios dirigidos a los asilos,
presentados como evidencia de alcance de revision refieren a 67 casos, de los
cuales 21, manifiestan que los mismo no fueron localizados bajando dicho numero a
46, de lo que se observan dos aspectos fundamentales, que garantizan certeza en
el servicio contratado, el cual queda ademas a reserva de confirmar, su necesidad,
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INFORME DE RESULTADOS DE AUDITORIA

valor razonable, justificacion y deméas aspectos sefialados, respecto al punto

denotamos lo siguiente:
(Ver Anexo 3)

A. Que en razoén del Padron Oficial del IJAS 998 asilos, el nimero de asilos
para verificacion por el prestador de servicios es insuficiente para dicha
pretension.

B. Que la muestra tomada por el prestador de servicios de 67 asilos se advierte
como un servicio ejecutado en los informes del instituto, denominado asilos
inspeccionados al 24 de junio de 2015, lo cual no advierte que dicho numero
no todos pudieron ser verificados ya que 21 casos no se localizaron
(Informacién no confiable)

Incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 61 fracciones | y Ill de la Ley de
Responsabilidades para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, articulo 89
de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco,
articulo 17 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y articulo 48
fracciones |, lll, VI y X de la Ley para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor del
Estado de Jalisco.

Efecto: 3.8 g) al inciso h). - Riesgo de Dario Patrimonial, posible ejercicio
discrecional en el manejo de los recursos.

IV.- RECOMENDACIONES

RECOMENDACION 1.- Observaciones de la contraloria Interna.- Dar
seguimiento hasta su conclusién a los trabajos por parte del Comisario Publico del
Instituto, por los periodos de revisién, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 63 fracciones VIl y IX de Ia Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco, articulo 6 y 10 inciso A fracciones XV, XVIll, XXI, XXlll, XXV,
inciso B, fracciones VI, XV y demas aplicables de las Bases Generales de
Vinculacién en Materia de Control y Evaluacion Gubernamental entre la
Contraloria_del Estado y los Organos de Control y Vigilancia de fas
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Estado de manera
concluyente esto en razén de la solicitud de informacién que le hizo este Organo
de Control conforme a sus funciones, “Contraloria del Estado de Jalisco”, en e!
proceso de revisidon conforme a su propia actividad en la que manifiesta que dichas
observaciones aun no se encuentran en un estado de conclusién, ni determinacion
de dafio patrimonial y su seguimiento respectivo, para lo cual cito los documentos
fuente:

Solicitud.- AUD/001/2015, del 27 de Julio de 2015, punto 17, se solicito,
Respecto a las observaciones determinadas, especificar cuales se encuentran
como dano patrimonial.

Respuesta.- Con entrega de documentacion No. 01/2015 de fecha 31 de Julio del
2015, enviado por el Comisario Publico L.C.P. Fausto Velasco Vazquez, en la que
manifiesta lo siguiente: estamos recopilando informacién en relacion al
seguimiento de las observaciones o auditorias practicadas y al tema de
especificarle, cuales se encuentran como dafio patrimonial, y demas
informaciéon que pueda dar soporte a la solicitud que nos requiere, con la
finalidad de dar cumplimiento.

Por lo anterior se deduce que dichas investigaciones, no han sido concluidas por el
comisario del organismo, lo anterior, para conocimiento y efectos del titular del
organismo, su valoracién, determinacion, vista a su 6rgano de gobierno, conclusién
e informe a este 6rgano de control.
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RECOMENDACION 2.- PLAZA DE AUXILIAR CONTABLE.- Contando el instituto,
con una plaza de auxiliar contable, como se menciona en el Dictamen Técnico de
Estructura y Plantilla 2014, emitido por la Direcciébn General de Innovacion
Gubernamental mediante oficio SEPAF/DGIG/OFS/00191/2014, de fecha 20 de
noviembre de 2014. Se tiene contrato para llevar la Contabilidad del Organismo por
honorarios, sin que se utilice dicha plaza (presupuestandose para ese gasto $
179,925.76 de abril a diciembre de 2015). Se recomienda constatar esta situacion.
" Atentamente,
’“Sufraglo Efectivo. No Reeleccion”
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