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OFICIO N°1742/DGDE/2016
INFORME DE RESULTADOS DE AUDITORIA

Guadalajara, Jal., 15 de marzo, 2016

SECRETARIA DE MOVILIDAD
DIRECCION GENERAL ADMINISTARTIVA
DIRECCION GENERAL DE TRASPORTE PUBLICO
DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS, DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, DIRECCION
DE RECURSOS MATERIALES, DIRECCION DE TRASPORTE DE PASAJEROS, DIRECCION DE
SITIOS Y TRASPORTE ESPECIALIZADO

Control Interno, Expedientes de Personal, Néminas, Incidencias, Entrega-Recepcion, Parque
Vehicular y Mobiliario y Equipo.
01 de enero de 2013 al 15 de octubre de 2014

Auditoria No. 19/N-12/2014

l.- ANTECEDENTES:

Fundamentos legales: articulos 6° fraccion IV, 35, 36 ultimo parrafo, 37 primer y tercer parrafo, 38
fracciones |, 11, IV, XIl y XV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco; 1°, 2° fraccién
V, 4°, 6° fracciones lll, XXI y XXII; 27 fracciones | y Ill, 28, 29 y 30 del Reglamento Interior de la
Contraloria del Estado.

A1 PERIODO

La revision se efectud a las Direcciones de Recursos Financieros, de Recursos Humanos y de
Recursos Materiales, adscritas a la Direccion General Administrativa, y a las Direcciones de Trasporte
de Pasajeros y de Sitios y Trasporte Especializado, adscritas a la Direccion General de Trasporte
Publico de la Secretaria de Movilidad, mediante pruebas selectivas al periodo comprendido del 01 de
enero de 2013 al 31 de septiembre de 2014

0.2 OBJETIVO

Comprobar la existencia y debida aplicacion de los Manuales (Administrativos y Operativos), verificando
que los Controles Internos sean eficientes y eficaces, que faciliten sus procesos de trabajo y aseguren
la calidad de los servicios publicos. Verificacion de las diversas fuentes de informacion y existencia de
bases de datos para el cruce de informacién, sistemas de control que administren los riesgos de control
inherentes.

Verificar que los Expedientes de Personal estén debidamente integrados con la documentacion de
ingreso e historial de desempefio y comportamiento de cada uno de los Servidores Publicos de la
Secretaria, de acuerdo a las Politicas Administrativas vigentes, asi como el Reglamento Interno y las
Condiciones Generales de Trabajo.

Comprobar que las erogaciones por remuneraciones al personal correspondan a servicios
efectivamente recibidos y se encuentren debidamente clasificados y registrados.

Comprobar que la Secretaria controle y evalGe la asistencia, puntualidad, permanencia en el trabajo y
las incapacidades médicas del IMSS del personal, formulando y aplicando los reportes de incidencias,
de acuerdo a la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios y Condiciones
Generales de Trabajo.

Verificar que los Servidores Publicos con niveles de Jefes de Departamento o puestos analogos, hasta
el Titular, que por cualquier motivo dejen su funcion, cargo o comision, hagan entrega de los Recursos
Humanos, Materiales y Financieros, asi como los documentos, archivos y asuntos en tramite, en
cumplimiento a las obligaciones reciprocas de Entrega-Recepcion que prevé la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, La Ley y Reglamento de Entrega Recepcion.

Comprobar la existencia fisica de los vehiculos, analizar los métodos de control y registro con que
cuenta la Secretaria, verificar ademas que la asignacion y uso de los vehiculos este de acuerdo a la
normatividad establecida.

Verificar que los Activos Fijos propiedad de la Secretaria, se encuentren debidamente resguardados,
registrados, controlados, valuados e identificados de acuerdo a la normatividad en la materia; asi como,
comprobar la existencia fisica del Equipo de Computo y analizar los métodos de control y registro con
que cuente la Secretaria.
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.3 ALCANCE APLICADO A LA REVISION

Se verifico la existencia y el apego a la normatividad; asi como la eficiencia de los controles internos de
cada uno de los rubros incluidos en este informe

Se revisaron los Expedientes de Personal de Servidores Publicos que se Integraron a la Plantilla de
Personal de la Secretaria de Movilidad a partir del mes de marzo de 2013 al 15 de octubre de 2014,

Se seleccionaron las nominas para su revision de los meses de octubre, noviembre y diciembre de
2013 y julio, agosto y septiembre de 2014, que represento el 46% del periodo sujeto a revision.

Se revisaron al 100% las Incidencias del personal adscrito a la Direccion de Investigacion y Cultura Vial
por el periodo del 1° de enero al 30 de septiembre de 2014.

Se revisaron al 100% los movimientos de los Servidores Publicos obligados por normatividad a dar
cumplimiento con la Entrega-Recepcion, por el periodo sujeto a revision.

Se revisaron selectivamente el Mobiliario y Equipo asignado a la Direccion General de Trasporte
Publico y la Direccion de Area de Trasporte Especializado, la Direccion General Administrativa,
Direccion General Administrativa, de Planeacion y Profesionalizacion, Multitramite e Informatica.

De un universo de 133 (ciento treinta y tres) Vehiculos, que conforman el Parque Vehicular tipo “"uso
utilitario”, se tomd una muestra de 57 (cincuenta y siete) que representan el 43%, Vehiculos.

MONTO AUDITADO: $ 77'380,048.46 MONTO OBSERVADO: $ 6'376,051.83

.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

El Trabajo se desarrolld de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica, aplicando los
procedimientos y técnicas que a continuacién se describen, mismos que se consideraron necesarios de
acuerdo a las circunstancias del entorno.

Descripcién de los principales procedimientos de auditoria aplicados:

Se comprobd y verificd que la operacion y funcionamiento se realizaron de acuerdo a las atribuciones y
lineamientos establecidos.

Analisis, observacion, investigacion e inspeccion realizados a los expedientes de personal respecto a su
integracion con la documentacion de ingreso e historial de desemperio de cada uno de los Servidores
Publicos.

Andlisis, calculo, investigacion e inspeccién de los montos erogados por concepto de remuneraciones al
personal de base y confianza de esta Secretaria.

Calculo, analisis, observacion, investigacion e inspeccién, realizados a las incidencias en que
incurrieron los empleados de esta Secretaria.

Analisis, observacion, investigacion e inspeccion realizados a la documentacion generada de los actos
de Entrega-Recepcion, en cumplimiento a lo establecido por la Ley de Entrega Recepcion y su
Reglamento y el Manual de Entrega Recepcion de la Contraloria del Estado.

Calculo, analisis, observacion, investigacion e inspeccion de los Activos Fijos propiedad de la
Secretaria, se encuentren debidamente resguardados, registrados, controlados, valuados e
identificados de acuerdo a la normatividad en la materia; asi como, comprobar la existencia fisica del
Equipo de Computo y analizar los métodos de control y registro con que cuente la Secretaria

Analisis, observacion, investigacion e inspeccion fisica de los vehiculos, y los registros con que cuenta
la Secretaria, ademas verificar que la asignacion y uso de los vehiculos este de acuerdo a la
normatividad establecida.

Ill.- RESULTADO DEL TRABAJO DESARROLLADO
Determinandose las siguientes observaciones consideradas relevantes:
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Obs 1.- Cédulas Obs. 1.

No se han actualizado los Manuales de Organizacion, Procesos y Servicios, de Puestos, de
Induccién y Bienvenida, Reglamento Interior y las Condiciones Generales de Trabajo
(Conciliadas con el representante del Sindicato y depositadas en el Tribunal de Arbitraje y
Escalafén) a 27 meses de la Modificacién Presupuestal, indebidamente siguen aplicando los
de la Secretaria de Vialidad y Trasporte.

Incumpliendo con lo establecido en las Politicas Administrativas Numeral 7.10 “Las Direcciones Generales
Administrativas o equivalentes de las dependencias y organismos publicos descentralizados seran las responsables
del desarrollo, actualizacion y aplicacion de los manuales.”

Numeral 7.11 “Las dependencias siempre deberan tener actualizados sus manuales respondiendo a los sistemas de
operacion y servicios de la misma y acorde a la legislacion vigente.”

Numeral 7.12 “Las dependencias deberén revisar sus manuales por lo menos una vez al afio y, en caso de que se
requiera alguna modificacién o actualizacion en el transcurso del mismo, se nolificard a la Secrelaria para su
validacion y dictamen técnico.”

Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios en su articulo 56 que dice: “Son obligaciones
de las Entidades Publicas, en las relaciones laborales con sus servidores:”

Fraccion V1. “Fijar las Condiciones Generales de Trabajo en los términos de esta ley.”

Articulo 89 “Las Condiciones Generales de Trabajo se fijarén por los Titulares de las Entidades Publicas respectivas,
oyendo al sindicato correspondiente, a través de su directiva.”

Articulo 91 “Las Condiciones Generales de Trabajo surtirén efectos a partir de la fecha de su depdsito en el Tribunal de
Arbitraje y Escalafon, en donde se conservara un ejemplar, regresandose otros dos con el acuerdo de depdsito a las
partes, para su obligatonedad y cumplimiento”

EXPEDIENTES DE PERSONAL

Obs 2.- Cédulas Obs. 2.

No se entregaron 24 expedientes de los 40 solicitados, solamente entregaron 16 después de
7 a 15 dias, lapso de tiempo mayor al otorgado por el personal de la Contraloria,
obstaculizando con ello el desarrollo en el tiempo establecido en la Planeacién de la
Auditoria.

Incumpliendo con lo establecido en la Ley de Responsabilidades para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco,
articulo 61 que dice: “Todo servidor publico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que debe observar en el desempedio de su empleo, cargo o comision, y sin perjuicio de sus derechos y
obligaciones laborales, lendrd las siguientes obligaciones.”

Fraccién XVII “Atender las instrucciones, requerimientos y resoluciones que reciba de los érganos de control con
base en la presente ley y en las normas que los rijan.”

Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios, Articulo 55 “Son obligaciones de los
servidores publicos.”

Fraccién XXIV que dice: “Atender con diligencia las instrucciones, requerimientos y resoluciones que reciba de la
Contraloria, conforme a la competencia de ésta.”

Obs 3.- Cédulas Obs. 3.

Derivado de la compulsa realizada a los nombramientos encontrados en les Expedientes de
Personal y los Recibos de Percepciones, se observo que a 1 1 Servidores Publicos se les hizo
el pago respectivo en diferentes periodos, sin encontrar en el Expediente de Personal el
Nombramiento que formalice la relacion laboral entre la Secretaria y el Servidor Publico, lo
anterior por un importe de $922,226.00.

Incumpliendo con lo establecido en las Politicas Administrativas Numeral 4.15.- "En contratacién cambio de
categoria o puesto, invariablemente se expedird un nombramiento, en el que tendré por objeto la formalizacion de la
relacién laboral entre la entidad pablica y el trabajador. Dicho documento deberd ser suscrito por las autoridades
facultadas para autorizario y otorgarle vigencia.”

Obs 4.- Cédulas Obs. 4.

Se observo que en el Expediente Personal de la Lic. Andrea Guadalupe Montafio Gutiérrez,
se localizé un nombramiento como Jefe de Administracién de Personal, de marzo de 2014 a
marzo de 2015 y en los Recibos de Nomina de enero 2015 a junio 2015 ella percibié sueldo
como Coordinador Técnico, sin el nombramiento, ademas en la verificacion fisica del
personal ella refiere tener nombramiento de Coordinador A, desempefandose como Asesor
Juridico en la Direccién General Administrativa, por lo que se desconoce cuél es el cargo real

que desempefa en la Secretaria de Movilidad.

Incumpliendo con lo establecido en la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, Articulo 175.- Las
descripciones del puesto, nombramientos, funciones y actividades de los servidores publicos deberan ser
congruentes enlre si

Politicas Administrativas Numeral 4.15.- “En contratacion cambio de calegoria o puesto, invanablemente se expedird
un nombramiento, one!quendrdporobiatolaformaﬁuddndalarelaﬁén!abomleﬂrslaenﬁdadpomcaxei
trabajador. Dicho documento deberd ser suscrito por las autoridades facultadas para autorizario y otorgarie vigencia.”
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Obs 5.- Cédulas Obs. 6. 2o

Se comprobé que 4 Servidores Publicos no tienen los estudios requeridos para desempenar
el puesto asignado descrito en el Manual del Perfil del Puesto de la Secretaria de Vialidad y
Transporte, actualizado el 16 de marzo de 2012, siendo los siguientes: Andrea Guadalupe
Montafio Gutiérrez, Jorge Luis Marti Gonzalez, Saavedra Acufia Jaime y Christian Jaqueline
Hurtado Chavez.

Incumpliendo con lo establecido en el Manual de Puestos, expedido por la Secretaria de Vialidad y Transporte, con
fecha de actualizacion el 16 de marzo de 2012

Numeral 3 de los Objetivos del Manual tercer parrafo que dice: “Determinar los perfiles de puestos, conforme a las
funciones obtenidas en el formato de descripcion de los mismos, con objeto de que contribuya a normar criteros
mlamammsmmdehﬂamwmmmmdde los servidores publicos.”

Manual de Procesos de la Secretaria de Administracién, Subproceso: Nombramientos de Personal en las Politicas
del subproceso dice: “Las Dependencias unicamente expedirdn nombramientos al personal que cumpla con los
requisitos establecidos y que reuna el perfil necesario para ocupar el puesto objeto del nombramiento.”

Obs 6.- Cédulas Obs. 7.

Derivado de la revision a la documentacién integrada en los Expedientes de Personal, se
observaron 4 nombramientos expedidos a Servidores Publicos de los que la categoria
asignada no esta contemplada en el Manual de Puestos de la Secretaria de Movilidad, lo
anterior por un importe de $162,337.00.

El Manual de Puestos no esta actualizado y no es confiable que los puestos observados
estén incluidos en la Plantilla autorizada por el Congreso del Estado.

Incumpliendo con lo establecido en las Politicas Administrativas, Numeral 4.1 que dice: “La Secretaria normara,
validaré y supervisara los procesos de reclutamiento, Seleccién, contratacion, control de personal, administracion,

politica salanal y pian Multiple de beneficios, asi como el desarrollo y profesionalizacion de los servidores Publicos a |

través de la Direccion General de Administracion y Desarrollo de Personal La Direccién Administrativa 0 su
equivalente en las dependencias deberan Ajustarse a lo establecido en la Ley para los Servidores Publicos del

A DEPENDENCIAS DEL EJECUTIVO"

Estado de Jalisco y sus Municipios, a las presentes politicas, al manual de procesos y al resto de normas que emita

la Secretaria.”

Numeral 4.12 “La Direccidn de Planeacion y Desarrollo de Recursos Humanos serd responsable de asesorar y |

validar las descripciones y perfiles de puesto. La Direccién Administrativa o su equivalente en las dependencias es
responsable de contar con las descripciones de pueslo, resguardarlas y actualizarlas de acuerdo a las
modificaciones autorizadas en su estructura, conforme a los lineamientos establecidos por esta Secretaria.”

NOMINAS
(Personal Comisionado a Otras Dependencias)
Obs 7.- Cédulas Obs. 8.
De los Servidores Publicos verificados se comprobé que 33 de éstos se encontraban
comisionados en diversos entes del Gobierno del Estado, como se describe a continuacion:
e 23 En el Despacho del Gobernador (Secretaria Particular).

« 7 En la Fiscalia General del Estado de Jalisco, especificamente al Area de Asuntos

Internos.
e 1En el Consejo de Coordinacién para la Implantacion del Nuevo Sistema Penal.
« 1En el Despacho de la Comisaria General de Vialidad.
e 1En el Sistema de Tren Eléctrico Urbano.
Estos 33 Servidores Publicos no tenian el Oficio de Comision expedido por el Secretario de
Movilidad, donde se deberia establecer la fecha de inicio de efectos y terminacion, el lugar y

adscripcion donde se desempearia, la carga horaria y si interfiere en el horario normal de |

labores, ni estaba integrado el Expediente de Personal éste fue elaborado al momento de la
revision, después de la verificacion. ,

En el caso de las 23 personas comisionadas al Despacho del Gobernador y de acuerdo a la
aplicacion del Cuestionario de Verificacion Fisica, se conocié que ninguno de ellos cumplia
con las actividades de acuerdo al puesto que desempefiaban segun la némina, los cuales
ademas no se verificaron fisicamente, ya que nos informé la Lic. Mabel Ramos Mayorga, de
la Direccién General Administrativa del Despacho del Gobernador, que éstos se encontraban
realizando actividades inherentes al Sr. Gobernador.

Por lo que respecta a las 7 personas comisionadas a la Fiscalia General del Estado de
Jalisco, se procedi6 a su verificacion fisica el dia 19 de marzo de 2015, en las Oficinas de la
Direccién de Contraloria Interna, Asuntos Internos y Visitaduria, ubicadas en la calle de
Rafael Camacho, S/N esquina con la calle de Tamaulipas, Colonia Miraflores, en donde nos
informé la Lic. Maria de Lourdes Esparza Gonzalez, Coordinador Administrativo, que ella es
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la encargada de dar de alta en el sistema al personal comisionado para que registren su
asistencia y que desconocia los nombres del personal sefialado, cabe sefialar que su

comision abarca el periodo sujeto a revision, por lo que se determind un monto observado
por la cantidad de $3'289,617.53.

De los ultimos 3 Servidores Publicos solo se localizé a la C. Blanca Nataly Contreras
Cortinas, la cual estaba en las oficinas del Sistema del Tren Ligero, sin embargo al
cuestionarle sobre su oficio de comision, sefialo que fue comisionada sin ese documento; por

lo que respecta a los 2 faltantes no se localizaron donde supuestamente habian sido
comisionados.

Incumpliendo con lo establecido en la Ley de Incompatibilidades para los Servidores Publicos Reglamentaria del
Articulo 112 de La Constitucion Politica del Estado de Jalisco, Articulo 14 que dice: “Para los efectos de esta Ley, se
entiende por Comision la orden que da el titular de una dependencia a un servidor publico, para que realice,
temporalmente, alguna actividad que no constituya un deber propio del publico que desempena.”

Articulo 15. “Las comisiones deberén ser por tiempo limitado y ordenadas por escrito, estableciendo fecha de inicio
de efectos y terminacion, lugar y adscripcion donde se desempefard, la carga horaria y si interfiere en el horario
normal de labores del cargo del servidor publico, el titular de la dependencia que las auforice proveerd lo necesaro
para subsanar la ausencia del comisionado, debiendo remitir copia del oficio de comisidn a la Secretaria de
Administracion, para los efectos legales correspondientes.”

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, Articulo 61 que dice: “Todo servidor
publico para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que debe observar en el
desempeiio de su empleo, cargo o comision, y sin perjuicio de su derechos y obligaciones laborales, tendré las
siguientes obligaciones.”

Fraccién XIl que dice: “Abstenerse el superior jerdrquico de disponer o autorizar a un servidor publico a no asistir, sin
causa justificada, a sus labores mds de quince dias continuos o treinta discontinuos, en un afo, asi como otorgar
licencias, permisos o comisiones con goce parcial o total de sueldos y otras percepciones, cuando las necesidades
del servicio publico no lo exijan.”

Personal Comisionado Internamente
Obs 8.- Cédulas Obs. 9.

De los 230 Servidores Publicos verificados fisicamente, se determind lo siguiente:
1) 64 Servidores Publicos se encontraron fisicamente.
2) No se tiene el oficio de Comision expedido por el Titular de la Secretaria en donde se
comisionaron 125 Servidores Publicos a diversas Areas de la Secretaria de
Movilidad.

3) 19 Servidores Publicos, no fueron localizados fisicamente en el area a la que fueron
comisionados, por un importe de $7,512.09,

4) 22 Servidores Publicos, no entregaron el formato de la verificacion fisica entregado
para su llenado respectivo, desacatando instrucciones de la Contraloria del Estado,
obstruyendo el avance de la Auditoria.

Incumpliendo con lo establecido en la Ley de Incompatibilidades para los Servidores Publicos Reglamentaria del
Articulo 112 de La Constitucién Politica del Estado de Jalisco, Articulo 14, “Para los efectos de esta Ley, se entiende
por Comisién la orden que da el titular de una dependencia a un servidor publico, para que realice, temporaimente,
alguna actividad que no constituya un deber propio del publico que desempedia.”

Articulo 15. “Las comisiones deberén ser por tiempo limitado y ordenadas por escrito, estableciendo fecha de inicio
de efectos y terminacion, lugar y adscripcion donde se desempeflard, la carga horaria y si interfiere en el horario
normal de labores del cargo del servidor pablico, el titular de la dependencia que las autorice proveerd lo necesano
para subsanar la ausencia del comisionado, debiendo remitir copia del oficio de comisién a la Secretaria de
Administracién, para los efectos legales correspondientes.”

Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado de Jalisco, Articulo 61 que dice “Todo servidor
publico para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que debe observar en el
desempefio de su empleo, cargo o comision, y sin perjuicio de su derechos y obligaciones laborales, tendrd las
siguientes obligaciones.”

Fraccion XIl.- “Abstenerse el superior jerdrquico de disponer o autorizar a un servidor publico a no asistir, sin causa
Jjustificada, a sus labores mas de quince dias continuos o treinta discontinuos, en un afo, asi como oltorgar licencias,
permisos o comisiones con goce parcial o fotal de sueldos y otras percepciones, cuando las necesidades del servicio
publico no lo exijan.”

Fracciéon XVl - “Atender las instrucciones, requernimientos y resoluciones que reciba de los 6rganos de control con
base en la presente ley y en las normas que los rijan”."

INCIDENCIAS

Obs 9.- Cédulas Obs. 10.

No se localizaron en su expediente los comprobantes que justificaron las incidencias en que
incurrieron 08 Servidores Publicos de la Direccion de Investigacién y Cultura Vial y por

consiguiente no se realiz6 el descuento correspondiente por el importe de $507964.
Incumpliendo con lo establecido en ei Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de \.fnalod_ad
y Transporte y sus Servidores Publicos en el Estado de Jalisco de fecha abril de 2012, Articulo 8 que dice: “El

— PiginaS5de 10



JALISCO

——
GORIERNO DEL ESTADO
PODER EJECUTIVO

Contraloria del Estado

Ay. Vallarta 1252
Col. Americana, CP. 44140
Guadalajara, Jalisco, Méxco
Tels. 01(33) 3668 1633
01(33) 47370104

www.jalisco.gob.mx

1S CO
JALIILU

PODER EJECUTIVO \

CONTRALORIA DEL ESTADO DIRECCION G!NEMI. DE CONTROL Y EVALUA
. . DEPENDENCIAS DEL EJECUTI

"
personal que injustificadamente no acuda a sus labores no tendré derecho a recibir la remuneracion correspondiente
al dia no laborado.”

Obs 10.- Cédulas Obs. 11.

Derivado de la revision a los Expedientes de los Servidores Publicos adscritos a la Direccion
de Cultura Vial, cuya plantilla esta integrada por 52 personas, se observé lo siguiente:

09 Servidores Publicos, no registraron su asistencia, sin tener el soporte documental que
justifique la autorizacion para retirarle el registro.

Incumpliendo con lo establecido en el Manual de Registro y Control de Asistencia, actualizado el 08 de febrero de
2013, que dice "Todo personal deberd registrar su asistencia, en los modulos de control de asistencia asignado, en
donde deberd teclear su nimero de expediente y posteriormente su huella digital”.

Este registro servird como identificador para el célculo de incidencias.

Para el personal que su centro de trabajo es fuera de la Secrelaria deberd registrar su asistencia en los medios que
se le indiquen pudiendo ser electrénicos o manuales firmados por el jefe inmediato, quien tendré obligacién de
reportar a la Direccién de Recursos Humanos cualquier incidencia en que incurra el personal en cuestién.

Retiro de Registro de Asistencia.

Se deberd solicitar a la Direccion de Recursos Humanos el exentar de registrar asistencia al personal con previa
Justificacion, la cual emitird oficio de autorizacion y/o negacidn dingido al servidor publico, la fecha de efectos del
movimiento serd a partir de la notificacion del mismo dia o el dia siguiente segun sea el caso

ENTREGA RECEPCION
Obs 11.- Cédulas Obs. 12.
Durante el ejercicio 2013, no se efectuaron los actos formales de Entrega-Recepcion de 7
Servidores Publicos, mismos que tomaron posesion de la Titularidad del Cargo; de los
cuales, 6 se encontraban al momento de la revisién en funciones en su respectiva Area, de la
Direccion restante ni se recibid, ni se entregé la Direccién de Profesionalizaciéon y Vinculacion
con Seguridad Nacional, la cual no se contemplaba en la Plantilla, esto se determiné una vez
que se compulsaron la Plantilla de Personal 2013 y 2014 y estas a su vez con los registros
de las Entrega-Recepcion efectuadas en la Secretaria de Movilidad.
Incumpliendo con lo establecido en la Ley de Entrega-Recepcion del Estado de Jalisco y sus Municipios, articulo 2°
que dice: “La Entrega-Recepcion es el procedimiento administrativo de interés pablico, de cumplimiento obligatorio y
formal mediante el cual un Servidor Publico que concluye su funcion, hace entrega del despacho a su cargo,
mediante la elaboracion del acta administrativa de entrega-recepcion al servidor publico que lo sustituye en sus
funciones o a quien se designe para tal efecto o, en su caso, al érgano de control interno de la entidad publica de
que se lrate.”
“La entrega-recepcion se haré al tomar posesién del empleo, cargo o comisién el Servidor Publico entrante o cuando
el Servidor Publico en funciones deje el cargo aunque no exista sustituto nombrado.”
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Ariculo 61 que dice: "Todo Servidor Publico, para
salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempero de su
empleo, cargo 0 comisibn, y sin peruicio de sus derechos y obligaciones laborales. tendrd las siguientes
aciones:”
Fraccion XXl “Entregar formalmente a quien le sustituya en el cargo, o a la persona que para tal efecto designe el
superior jerdrquico, los recursos patrimoniales que haya tenido a su disposicion, asi como los documentos y una
relacion de los asuntos relacionados con sus funciones. Esta entrega deberd realizarse a més tardar a los cinco dias
habiles contados a partir de la fecha en que renuncie o se le notifique su separacion del cargo, debiendo elaborar un
acta circunstanciada.”
Fraccion XXIIl “Recibir, al entrar en posesion del cargo, los recursos y documentos a que se refiere la fraccion
anterior, verificar que correspondan al contenido del acta circunstanciada, verificar los inventarios, informes y demés
documentacion anexa. Debe de solicitar las aclaraciones pertinentes dentro del término de cinco dias habiles
contados a partir del acto de entrega y recepcion,”

Obs 12.- Cédulas Obs. 13. 3

De conformidad con Inspeccién fisica de la muestra selectiva a 57 de los Expedientes del
Pargue Vehicular, se observé que 27 Resguardos carecen de las firmas de autorizacion de
los funcionarios facultados como son: El Lic. Oscar Jiménez Ortega, Secretario Particular, de
la Secretaria de Movilidad; el Lic. Juan José Torres Orozco, Director General de Logistica y el
Lic. Salvador Gonzalez Resendiz, Director General de Abastecimientos, de la Secretaria de
Planeacion, Administracion y Finanzas, de los que unicamente cuentan con firma del usuario
del vehiculo.

Detalle de resguardos de vehiculos sin firmas de autorizacion:

Pagina 6 de 10




Contraloria del Estado

Av. Vallarta 1252
Col. Americana, CP. 44160
Guadalajara, Jalisco, México
Tels. 01 (33) 3668 1633
01(33)4739 0104

www.jalisco.gob.mx

ol "W

— e e — . .=l

=

GOBIERNO DE JALISCO 2N L )
PODER EJECUTIVO L
CONTRALORIA DEL ESTADO DIRECCION GENERAL DE CONTROL Y EVALUA =

: A DEPENDENCIAS DEL EJECUTIVO

N Area sin firmas

1 Despacho del Secretario 10

2 Direccion General Juridica 01

3 Direccién de Seguridad Vial 01

4 Direccién General de Infraestructura Vial 03

5 Direccion General de Transporte Publico 02

6 Direccion General de Planeacion y 05

Profesionalizacion
7 Direccion General Administrativa 05
Suma 27

Incumpliendo con lo establecido en las Politicas Administrativas de la Secretaria de Administracion, Numeral 6.87
que dice: “Los Directores Administrativos o equivalentes en las dependencias deberdn mantener el resguardo
actualizado correspondiente de los vehiculos oficiales que son utilizados por el personal de su adscripcion debiendo
enviar los resguardos actualizados a la Direccién de Control Patnmonial.”

Politica 6.89 Inciso h; del uso de los vehiculos que sefala’ “Los vehiculos para poder circular deberd contar con el
resguardo correspondiente.”

MOBILIARIO Y EQUIPO

Inventario General

Obs 13.- Cédulas Obs. 14.

Al analizar la integracion del Inventario General de Mobiliario y Equipo que proporciono la
Direccion de Recursos Financieros para su revision, con fecha al mes de octubre de 2014, se
observd que éste no estaba actualizado con relacién a los Resguardantes y los bienes no
tenian su valor asignado.

Lo anterior lo confirmd el C. Gabriel Navarro Aldaz, Coordinador de Bienes Patrimoniales, en
su respuesta a la pregunta nimero tres del Cuestionario de Control Interno:

Pregunta: “Se encuentra actualizado el sistema instituido en el Inventario de Activos Fijos?.” .
Respuesta: “En su mayoria y en proceso debido a que constantemente se dan cambios de
responsables.”

Incumpliendo con lo establecido en las Politicas Administrativas Numeral 6.53 que dice: “Cada dependencia debe
contar con el equipo necesario para toma de inventario de bienes muebles y mantenerlo debidamente actualizado en
el sistema electrénico comespondiente, cumpliendo con el manual que se establece para la aplicacién del mismo.”
Acuerdo por el que se Emiten las Reglas Especificas del Registro y Valoracion del Patrimonio, Numeral 10 que dice
“En caso de no conocerse el valor de adquisicion de algin bien, el mismo podré ser asignado, para fines de registro
contable por el drea que designe la autoridad competente del ente pablico, considerando el valor de olros bienes con
caracleristicas similares o, en su defecto, el que se obtenga a través de oltros mecanismos que juzgue pertinentes.”

Obs 14.- Cédulas Obs. 15.

Se observd Mobiliario y Equipo sin resguardo, asignado a la Direccion General
Administrativa, sin que se hayan encontrado notificaciones o solicitudes de actualizacion por
parte de algun resguardante, dado que es el responsable del buen o mal uso que se le dé a
los bienes listados en el resguardo vigente, encontrandose las siguientes inconsistencias:

5 articulos por Denuncia. (No entregaron denuncias.).

6 articulos en proceso de Robo/Extravid. (No entregaron Actas.).

18 articulos por faltante en Aimacén.

6 articulos por faltante en aimacén de Refacciones.

3 articulos por faltante en la Direccién de Recursos Materiales.

20 articulos por faltante en Mantenimiento.

165 articulos a disposicion de Recursos Financieros.

Siendo un total de 223 Bienes Muebles, de los cuales 171 carecen de valor asignado y de los
52 restantes tienen un valor de $214,416.92.

Incumpliendo con lo establecido en las Politicas Administrativas, Numeral 6.64 que dice. "La responsabilidad del
Servidor Publico sobre los bienes que tiene a su disposicion se debe formalizar con la firma del resguardo, mismo
que cubriré los bienes que liste en su contenido y que obliga al resguardante a cuidarlos y devolver cada uno de los
bienes o reintegrar su valor cuando se le solicite.”

“El resquardante debera notificar y solicitar la actualizacion de su resguardo a la Direccion Administrativa o su
equivalente, en un tiempo no mayor a los dos dias habiles, en los siguientes casos:”

a) “Por incorporacion de bienes a su servicio.”

b) “Por intercambio de bienes con los que ya cuente, y~

¢) "Por baja de algun bien " :

“Todo servidor publico debera notificar y solicitar la actualizacion de su resguardo a la Direccion Administrativa o su
equivalente, en un tiempo no mayor a los 5 dias habiles, cuando realice una reubicacion, cambio de _edscn;_)adn de
Mva,dadoquoelmsponsabledewuonomalusoqwsendeabsbienesﬁstadosme!msguardowgame N

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Movilidad, Articulo 14 que dice: El Servidor de la Secretaria
tiene prohibido lo siguiente:
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Fraccién XIll "Queda prohibido sacar de las instalaciones de la dependencia cualquier articulo propiedad del
Gobiemo del Estado, sin la autorizacién escrita de su jefe y control patrimonial, debiendo mandar copia del mismo a
la Direccién de Recursos Humanos.”

Obs 15.- Cédulas Obs. 16.

Derivado de la Verificacién al Inventario de Mobiliario y Equipo, asignado a la Direccién
General de Trasporte Publico, se observo que 280 articulos asignados a Servidores Publicos
adscritos a dicha Direccion, carecian de valor.

Incumpliendo con lo establecido en el Acuerdo por el que se Emiten las Reglas Especificas del Registro y Valoracion
del Patrimonio, numeral 10.- que dice: “En caso de no conocerse el valor de adquisicion de algun bien, el mismo
podré ser asignado, para fines de registro contable por el drea que designe la autoridad competente del ente publico,
considerando el valor de otros bienes con caracteristicas similares o, en su defecto, el que se oblenga a través de
olros mecanismos que juzgue pertinentes.”

Politicas Administrativas Numeral 653 que dice: “Cada dependencia debe contar con el equipo necesario para toma
de inventario de bienes muebles y mantenerlo debidamente actualizado en el sistema electrénico correspondiente,
cumpliendo con el manual que se establece para la aplicacion del mismo.”

Obs 16.- Cédulas Obs. 17.

Mediante el formato de “Baja de Bienes Activos Fijos’, solicitado mediante el Oficio
SM/DGA/DRF/CP/56/2014 por el Mtro. Alejandro Brisefio Torres, dirigido al Lic. Luis Alberto
Fuentes Flores, Director de Control Patrimonial, adscrito a la Secretaria de Planeacion,
Administracién y Finanzas, se observo que relacionaron 56 Radio Mévil y Radio Transmisor,
observando que 19 de ellos carecen del codigo de inventario (PESA).

Incumpliende con lo establecido en las Politicas Administrativas Numeral 6.60 que dice: “Para recolectar los bienes

dados de baja se deberé considerar: Inciso d).- “Todos los bienes a dar de baja deberdn contar con codigo de
inventario PESA, mismo que debera de estar visible.™

Obs 17.- Cédulas Obs. 18.

No se proporcionaron los resguardos de 5 Servidores Publicos adscritos a la Direccion de
Trasporte de Pasajeros, los cuales de acuerdo al Inventario de Bienes Muebles tienen en
conjunto 198 articulos de los cuales 99 no estan costeados y 99 tienen costo unitario total de
$325,676.37.

Incumpliendo con lo establecido en las Politicas Administrativas Numeral 6.64 que dice “La responsabilidad del
Servidor Publico sobre los bienes que tiene a su disposicién se debe formalizar con la firma del resguardo, mismo
quucubridmbbmsqwmmwmmdquwobligadmwumblmdmmydeWrcada uno de los
bienes o reintegrar su valor cuando se le solicite.”

“El resguardante deberd notificar y solicitar la actualizacion de su resguardo a la Direccién Administrativa 0 su
equivalente, en un tiempo no mayor a los dos dias habiles, en los siguientes casos:”

a) "Por incorporacion de bienes a su servicio,”

b) “Por intercambio de bienes con los que ya cuente; y”

) “Por baja de algun bien.”

Todo servidor publico debera notificar y solicitar la actualizacion de su resguardo a la Direccién Administrativa o su
equivalente, en un tiempo no mayor a los cinco dias habiles, cuando realice una reubicacion, cambio de adscripcion
o de érea, dado que él es responsable del buen o mal uso que se le dé a los bienes listados en el resguardo vigente.

Obs 18.- Cédulas Obs. 19.

Derivado de la revisién al Mobiliario y Equipo asignado a la Direccion General de Trasporte
Publico, se verificaron documentalmente 22 articulos resguardados a nombre de Edith Rivera
Gil, Director General de Transporte Publico, en los que se clasificaron como articulos en
comodato, sin existir dicho Contrato como lo refiere el oficio SM/DGA/DRF/CP/15/2015 de
fecha 13 de enero del 2015 solo se identificaron en el inventario del 19 de noviembre de 2014
con la leyenda de “Equipo de Comodato” ademas no se entregé documento alguno en donde

se compruebe que la Subsecretaria de Administracion haya intervenido en este proceso.
Incumpliendo con lo establecido en el Manual de Adquisiciones Proveedores y Administracion de Almacenes,
Numeral 13 que dice: “Cuando una Secretaria, Dependencia u Organismo del Poder Ejecutivo obtenga bienes
muebles ya sea por adquisicion, donacion reposicion, transferencia o reincorporacion; debera seguir el
imi de Control de Activos Fijos para hacer las anotaciones pertinentes en su Inventario General.”

Politicas Administrativas Numeral 663 “Las dependencias no deben vender, comodatar, donar, ni enajenar
mobiliario y demas bienes patrimonio del Gobiemno del Estado o realizar traspasos a otras dependencias. siendo
responsabilidad unicamente de la Secretaria.”

Obs 19.- Cédulas Obs. 20.

Derivado de la verificacion fisica realizada a 289 articulos asignados a la Direccion General
de Trasporte Publico, se desconoce la ubicacién fisica de 110 de los cuales si existe
resguardante.
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Incumpliendo con lo establecido en las Politicas Administrativas, numeral 6.53 que dice: “Cada dependencia debe
omgwconeleqw‘ppmuriom Iumdohvemariadebicmsmuemosymmmmdebidmema actualizado en
el sistema ebcﬂdrmmspptﬂmb, . pﬁurx_io_aonolmmuu‘qw se establece para la aplicacion del mismo.”

equivalente, en un tiempo no mayor a los dos dias hébiles, en los siguientes casos:”

a) "Por incorporacion de bienes a su servicio.”

b) ‘Porhfercambiodabionescmlo,lqmynmm;y'

¢) “Por baja de algun bien.”
‘Todosamuorp&bﬁoodcbemmﬁﬁcuymuhmuizmmwmmala%mmﬂmuwom
equivalente, onunﬁemponomyarubsa’rmdla:hlbks. cuando realice una reubicacion, cambio de adscripcion
0 de érea, dadoqueélesmsponuuodelbuunomdusoquoubdéabsbbmsﬁsradosonolresguam

Obs 20.- Cédulas Obs. 21.

Derivado de la verificacion fisica al Mobiliario y Equipo asignado a la Direccién General de
Trasporte Publico, se comprobé la existencia de 20 articulos que no estaban relacionados en

los resguardos de la C. Edith Rivera Gil, Director General de Transporte Publico.

Incumpliendo con lo establecido en las Politicas Administrativas Numeral 6.53 que dice: “Cada dependencia debe
contar con el equipo necesario para toma de inventario de bienes muebles y mantenerio debidamente actualizado en
el sistema electronico correspondiente, cumpliendo con el manual que se establece para la aplicacion del mismo. "
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, Articulo 61 que dice: “Todo servidor
publico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que debe observar en el
desempefio de su empleo, cargo o comisidn, ymhpequa:iodomdamcf)osyobligmslaborwes. tendra las
siguiente obligaciones:”

Fraccién |.- "Cumplir con la méxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u
musidnqmmuuhwsponsbnodoﬁdmabdodchouwbboﬁmﬁqwa&woemmmmsuompha.

Obs 21.- Cédulas Obs. 22.

Se observd que 95 bienes asignados a 38 Servidores Publicos carecen del Codigo de
Identificacion PESA, numero con el que se identifica el bien desde su compra.

Incumpliendo con lo establecido en las Politicas Administrativas Numeral 6.53 que dice: “Cada dependencia debe
contar con el equipo necesario para toma de inventario de bienes muebles y mantenerio debidamente actualizado en
el sistema electrénico comrespondiente, cumpliendo con el manual que se establece para la aplicacion del mismo”
Numeral 6.54 que dice: “Todos los bienes de reciente adquisicién que superen el valor de $300 00 (trescientos pesos
00/100 M.N.) y/o que por sus caracleristicas sean inventariales, deben de ingresarse al sistema de inventarios, para
qmsemtasucdtﬁgodabmsyumdmswm:embum”mwm.'

6.55. “Las dependencias deberdn enviar para su validacion las facturas de los bienes de reciente adquisicion hechas
por fondo revolvente a la Direccién de Control Patrimonial de la Secretaria, debiendo incluir el codigo de PESA "

Obs 22.- Cédulas Obs. 23.
Del comparativo del Inventario General contra la Plantilla de Personal, se observé que 7
Servidores Publicos tenian asignado Mobiliario y Equipo, con un valor de $1'449,186 28

pesos, sin embargo no aparecen registrados en dicha plantilla por el periodo auditado.
Incumpliendo con lo establecido en las Politicas Administrativas Numeral 6.64 que dice' “La responsabilidad del
servidor publico sobre los bienes que tiene a su disposicién se debe formalizar con la firma del resguardo, mismo
que cubrird los bienes que liste en su contenido ¥ que obliga al resguardante a cuidarlos y devolver cada uno de los
bienes o reintegrar su valor cuando se le solicite.”

“El resguardante debera nolificar y solicitar la actualizacién de su resguardo a la Direccidn Administrativa o su
equivalente, en un tiempo no mayor a los dos dias hébiles, en los siguientes casos.”

a) “Por incorporacion de bienes a su servicio;”

b) “Por intercambio de bienes con los que ya cuente; y”

) “Por baja de algun bien.”

“Todo servidor publico deberd notificar y solicitar la actualizacién de su resguardo a la Direccién Administrativa o su
equivalente, en un tiempo no mayor a los cinco dias héabiles, cuando realice una reubicacion, cambio de adscripcion
odcm.dadoqmélnruponsabladﬂbuoncmdusomuhdoaiosbc‘enosb‘stodosenelmsgum
vigente.”

Obs 23.- Cédulas Obs. 24,

Se observo duplicidad de responsables en 37 articulos, debido a que en el Resguardo
dparecen personas muy diferentes a las descritas en el Inventario, inclusive la adscripcion es
distinta.

In::rr?ptl?endo con lo estabiecido en las Politicas Administrativas Numeral 664 que dice “La responsabilidad del
I pdblioasobrubsbmnasqucrionalsudisposkidnsodebefomaﬁzuoonuﬁrmadalmsguardo, mismo
cubﬁrébsbﬁenosmnﬁsfconsuaonmmdquueobkgaa!msguammeacmdmosydevdvercada uno de los

S 0 reintegrar su valor cuando se le solicite.”
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equivalente, en un tiempo no mayor a los dos dias habiles, en los siguientes casos:”

a) “Por incorporacion de bienes a su servicio:”

b) 'Porin&ercmnbiodebiemsoonlmquoyacmnfo;y’

c) “Por baja de algun bien."

“Todo servidor publico debera notificar y solicitar la actualizacién de su resguardo a la Direccidn Administrativa o su
oqualemo,enmﬁomponomaywabscﬁmd!uh‘bﬁn.wmdomaﬁmmmmmn. cambio de adscripcién
adom.dadoqwdlcsnspomabhdolbmomquuonbdéulosbicnesﬁsmdmcno!msgum
vigente.”

IV.- CONCLUSION Y RECOMENDACION GENERAL
De acuerdo al desahogo de los procedimientos de Auditoria, se determiné que la Direccion General
Administrativa y la Direccion General de Trasporte Publico, adscritas a la Secretaria de Movilidad, no
tienen actualizados los lineamientos internos para normar sus aclividades, ademas de que no cumplen
con una adecuada supervision, que aunado a la inobservancia de la normatividad en la materia y
Politicas establecidas por la Subsecretaria de Administracion, sus actividades con relacion al registro y
control de los Recursos Humanos y Econémicos asignados a esa Secretaria, originaron deficiencias en
los diferentes procedimientos administrativos, los cuales repercuten en sus propios Programas y
Proyectos asignados a la Secretaria de Movilidad, en tal virtud esta Direccion General de Control y
Evaluacién a Dependencias del Ejecutivo, considera necesario que se implementen a la brevedad
posible, las acciones tendientes a incrementar la eficiencia administrativa y operativa procurando
establecer su normatividad y mecanismos de supervision permanentes, que coadyuven a evitar la
recurrencia de las mismas.

( "
Aientamenlé\ é )
T b o "“

- T ’ s _— - .
LD Jorge Gu%qno Ojeda Preciado
Director Genetal de Control y Evaluacién
a Dependencias del Ejecutivo

JLDT/MLAS/SATA/THM/bat*

“El presente documento contiene informacion clasificada como RESERVADA de conformidad a lo .

establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios y demas ordenamientos de la materia aplicable"

Revisiéon-5 Fecha Revisién-24/Febrero/2012 RC-DGE-006
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