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Yo INFORME DE RESULTADOS DE AUDITORIA
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SO Guadalajara, Jal. 10 de junio, 2016
JAL SCO Contraloria del Estado
GO RSO DR TS 1A Direccion General Administrativa.
PODER EJECUTIVO Direccion de Area de Recursos y Financieros y sus areas dependientes v a la
B Direccion de Area de Servicios Generales y sus dreas dependientes.
Contralori del Estada Rubros: a).- Control Interno, b).- Nominas, c).- Expedientes de Personal e d).-

Incidencias, en relacidn con los recursos autorizados para el ejercicio 2014,
Periodo Revisado: 01 de enero de 2014 al 30 de septiembre de 2014

Auditoria N° 1/N-08/2014

{.- ANTECEDENTES

Fundamentos legales: articulos 8° fraccién IV, 35, 36 ltimo parrafo, 37 primer y tercer parrafo,
38 fracciones 1, I, IV, Xil y XV de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco; 1°,
2° fraccion V, 4°, 6° fracciones lll, XXl y XXH; 27 fraccion |, [ll, 28, 29 y 30 del Regiamento
Interior de fa Contralorla del Estado.

IL1  PERIODO

tL.a revision se efectud a fa Direccién General Administrativa de la Contraloria del Estado, en
especifico en la Direccién de Area de Recursos Humanos y Financieros Y Sus &reas
dependientes y a la Direccidn de Area de Servicios Generales y sus area dependientes, de
fa Secretarfa de Cultura, mediante pruebas selectivas al perlodo comprendido del 01 de enero
de 2014 al 30 de septiembre de 2014,

1.2 OBJETIVO

Verificar que las aclividades de la Direccién General Administrativa, Direccion de Area de
Recursos Humanos y Financieros y sus 4reas dependientes y Direccién de Area de Servicios
Generales y sus areas dependientes, se realicen de acuerdo a las atribuciones y lineamientos
contenidos en la Ley Organica del Poder Ejecutivo, Ley de Responsabilidades de los
servidores Publicos del Estado de Jalisco, Reglamento Interior de Ia Contraforla del Estado,
Manual de Organizacion de la Contraloria del Estado, Manual de Procesos de la Contraloria del
Estado, Politicas Administrativas 2012, entre otros.

Comprobar que los registros y controles aplicables en las diferentes areas se realicen con
estricto apego a la normatividad y reglamentos vigentes, asi que los controles internos faciliten
los procesos establecidos, con la finalidad de que las erogaciones por remuneraciones al
personal correspondan a servicios efectivamente recibidos, se ajusten al presupuesto
autorizado y se realicen con apego a disposiciones legales y administrativas aplicables y
criterios de racionalidad, austeridad, legalidad, transparencia y honestidad

.3 ALCANCE APLICADO A LA REVISION

Se analizo el Control interno de la Direccién General Administrativa / Direccion de Area de
Recursos Humanos y Financieros y sus area dependientes y a la Direccién de de Servicios
Generales y sus areas dependientes, relacionados con el control interno, nominas, expedientes
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Se reviso que los depositos electronicos y en su caso cheques expedidos correspondientes a
Servicios Personales, hayan sido entregados a los beneficiarios o por aquellas personas
autorizadas por éstos, verificando que las firmas que avalan la recepcién de los cheques por
pago de sueldos y otras percepciones cotejen entre sl y contra ef nombramiento.

Se verifico que el cobro de sueldos no efectuados por el personal, sean legalizados mediante la
entrega de carta poder y que éstos cumplan con los requisitos administrativos y legales de los
mismos o en su defecto que los sueldos sean debidamente reintegrados.

Se verifico el apego a la Plantilta de Personal autorizada en el Presupuesto de Egrasos 2014.

Se analiso la correcta integracién de los expedientes de personal conforme a fa normatividad
aplicable.

Se verifico que las comisiones del personal se apegaran a la normatividad aplicable.

Se analiso que se contara con adecuado sistema de control de asistencias, verificando su
funcionamiento y que las justificaciones de las incidencias se apeguen a la normatividad
externa e interna aplicable, asi como la oportuna elaboracion de los reportes de incidencias y
finalmente dar seguimiento a su descuento en ndémina,

MONTO AUDITADO $5'552,841.44 MONTO OBSERVADO $ 535.63

1.4 PROCEDIVIENTOS DE AUDITORIA

Ef Trabajo se desarrolld de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica,
aplicando los procedimientos y técnicas que a continuacién se describen, mismos que se
consideraron necesarios de acuerdo a las circunstancias del entorno.

Descripcion de los principales procedimientos de auditoria aplicados:

Se comprobo y verificd que la operacion y funcionamiento se realizaron de acuerdo a las
atribuciones y lineamientos establecidos.

Del Estudio General, Analisis, Investigacion, Declaracion, Observacion e Inspeccion del controf
interno establecido en la Contraloria del Estado, se comprobd la existencia de Reglamentos,
Manuales y Pollticas Internas, las cuates permitieron evaluar su aplicacién, con la finalidad de
constatar que los controles internos, procesos y sistemas utitizados para Hevar a cabo la
administracion Nominas, Expedientes de Personal, Incidencias y Ejercicio Presupuestal,
aseguren la calidad en la gestion pablica gubernamental y brinden un marco de transparencia,
honestidad y legalidad en la aplicacion de los fecursos, sobresaliendo el hecho de que la
Direccion General Administrativa, no se apegan totalmente a éstos breceptos, en virtud de
haber detectado observaciones que podrian afectar al erario piiblico,

ill.- RESULTADO DEL TRABAJO DESARROLLADO
Determinandose las siguientes observaciones consideradas mas relevantes:

RUBRO
EXPEDIENTES DE PERSONAL

Obs.3

Derivado del analisis correspondiente a 15 expedientes de personal de nuevo ingreso y del
personal comisionado, en base al nombramiento se observo que en 8 (ocho) casos no
cuentan con la escolaridad requerida para desempenfiar los nombramientos lo cual incumple
con fo dispuesto en ef Manual de Pyestos en el punfo10.- perfil del puesto de fa Contraloria del Estado.
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la Contraloria del Estade: Capltulo IX De Ia Direcsion Geners} Administrativa, Adi'culo 34 1L, Reglamento de las
Condiciones Generales da Trabajo para los Servidorag Publicos de ta Contralorfa Do Estado, Capltulo Ill. Articulo 18.-
WV, EX, Manual de Organizacion de Contealoria dal Eslado, 1.6, 1.6.1.

Obs. 4

Del andlisis a los 14 oficios de personat comisién internamente, se observan 2 {dos) de estos,
ya cuentan con datos erréneos conforme 1 lo seftalado en fos nombramientos de estas 2
personas, de acuerdo al siguiente detalle:

Progresivo, Nombre Puesto Adscripeion | ik

= VComisig:

0

En el oficio de E.omisic’m viene con e! puesto
i Véazquez Ortiz Cocrdinador | DGCEDE oaveo de  Coordinador  de Obra, y segun

Carlos Alefandro | de Auditoria nombramiento es Coordinador da audiloria
En el oficio de comisién viene con adscripcién
2 Carbajal Alcaraz | Secrelasia DGVCOo Despacho a la Direccidn Generat Administrativa v segiin
di

Asaceli [ del nombramieato su adscrpeién corfesponde a
Direccitn Contrajor fa Direccidn General de Verificacién y Conlrol
. de Areg de Qbra, J

Lo anterior se contrapone a la siguiente normatividad:

Ley para fos Servidores Pablicos def Estado de Jalisco y sus Municipios, Articulo 55, Fraccidn I, Fraccion XXIv, Ley de
Responsabilidades de los Servidares Bdblicos del Estado ge Jalisco, Adiculo 61, Fraccion I, Politicas Administrativas
del 26 de septiembre de 2012, 4. Adminisiracién ¥ Dasarroiio de Personal, 4.1, 4,24, 4.25,

NOMBRAMIENTOS

Obs.5

Del analisis y revision sobre Ig Correcta integracién de los 15 expedientes de personal de
Nuevo ingreso y del personal comisionado internamente dentro del ente, se observo lo
siguiente:

1) 2 (dos) nombramientos que surten efectos a partir de dlas diferentes a lo estiputado

en la normatividad.
Fecha de iniclo
Nombramiento
05 de Abril del 2011
18 de Agosto del 2014

2} 1 (un) nombramiento que carece de acuse de recibido del interesado
3

Nombre

Francisco Javier Chavez Zidiga
Rosalba Lizeth Gutiérrez Martinez

Nombre ~—
Rosalba Lizeth Gutiérrez | 18 de agosto al 15 de noviembre
Martinez de 2014

Lo anterior se contrapone a la siguiente normatividad:

Ley para fos Servidores Piblicos del Estado de Jalisco ¥ sus Municipios, Artfouto 55, Fraccién, Fraccién XXV, Ley de
Responsabilidades de log Servidores Piblicos de) Estado de Jalisco, Articulo 61, Fraccién I, Fraccidn XV, Pollticas

Administrativas del 26 de sepliembre de 2012, 4 . 4.45, Reglamento inlerior da La Contraloria del Estado; Capltulo 1X
De la Direccion General Administrativa, Asticulo 3 WL Maaual de Organizacién de Contraloria def Estado, 1.6.

ll

NOMINAS

Obs. 6

Derivado det analisis de |a informacion y documentacion praporcionada mediante memorandum
DGA/511/2014 de fecha 29 de octubre dej 2014, en relacién a Ja diferencia que existe en Jos
niveles contemplados en la plantila v nomina proporcionada y que una vez realizando
comparativo con ia plantilla Presupuestal aprobada, se determino que existe diferencia en la
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cantidad de plazas aulorizadas en los niveles 12, 13, 14 y 15 no localizandose
documentalmente la opinidn y aprobacién técnica y autorizacion a la estructura orgénica y la

st plantilta de la Contralorfa def Estado de acuerdo al siguiente detalle:
e,
1y 4
Qsl‘ NiveL | PLEBPLLRY | PRESUPUESTO | pirerencia
AL [ . n e
JALISCO - - — -
GEBITEN 1 ESTADD
FPOPER EJECUTIVO 13 12 13 ]
— 14 36 37 -4
Contraloria del Estacfo 15 10 g 1
18 18 17 1

Lo anterior se contrapone a la siguiente normatividad:

Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicos del Eslado de Jalisco, Arliculo 61. Fraccién I. Fracclién .,
Politicas Administrativas del 26 de septiembre de 2012, 4, 41, 4.11, 4.16, Reglamento Interior de la Contralorla del
Estado: Capitule IX Da la Direccién General Administrativa, Arlfculo 31, If, IV., Manual de Organizacién de Contralorla
del Estado 1.6, 1.6.1.

Obs. 7

Derivado al analisis a las néminas del mes de septiembre del 2014 con motivo de los
estimufos otorgados por concepto de “estimulo del servidor pubfico” se observd un cheque por
un importe de $ 535.63 a nombre Guliérrez Martinez Rosalba Lizeth ta cual depende de la
| Direccion Generatl de Control y Evaluacion a Dependencias del Ejecutivo con cargo de
Secretaria de Direccion General, comisionada a la Direccion General de Controlaria Social y
Vinculacion ef cual no procede de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente siendo
que su ingreso fue el 18 de agosto de 2014.

Lo anterior se contrapone a la siguiente normatividad:

Manual de Procesos Tome Il de Diciembre del 2009 de Ja Secrefaria de Administracidn en Politicas del Subproceso
page de estimulo al servicio administrativo, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco, Articute 61., 1. Il1, Politicas Administrativas del 26 de sepliembre de 2012, 4, 4.1, 4,11, 4.12, 4.22,4.49. a), b),
€}, d). Reglamento Interior de la Contraloria del Estado, Capitulo {X De la Direccién General Administrativa, Articule
31,4 1, Manual de Organizacién de Contraloria det Estado, 1.8, 16.1,

Obs. 8

Derivado del analisis de la informacion proporcionada por la Direcciéon General Administrativa,
en relacion a las licencias otorgadas al servidor publico Rubén Darlo Larios Garcia con cargo
de auditor, adscrito a la Direccién General de Control y Evaluacion a Organismos
Paraestatales, se observo que:

1) Cuenta con ficencia sin goce de sueldo por el periodo del 01 enero de 2014 al 15 de
abril de 2015

2) No cuenta con la notificacién por escrito del titular para ausentarse con motivo de las
licencias

3) Carece de la notificacién del area de recursos humanos de la dependencia

4) No con ef documento que acredite Ia autorizacién por plazo tan prolongado

. Licencha.=s ot oo gk e
Fecha de solicitud Perlodo - .
01 de enero 2014 Q1 de enero a abril 2014
11 de marzo 2014 01 de mayo a oclubre de 2014
: 06 de Oclubre 2014 01 de Noviembre ai abrii 2015 J
Lo anterior se contrapone a la siguiente normatividad:
Av Vallarts 1252 Ley para los Servidores Publicos del Fstado de Jalisco y sus Municipios, A, 42.- Ley de Responsabilidades de los
Col Amenicana, CP 44160 Servidores Publicos del Estado de Jatisco, Articulo 81, 1y X, Aniculo 62, Politicas Adminisirativas del 28 de
Guadslajara. Jahisco. Méxicu sepliombre de 2012, 4.26, Reglamenlo Interior de la Contralorla det Estado. Capitulo IX De la Direccién General

Tels. 01{33) 3668 1633
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Administrativa, V.- Reglamento de las Condiciones de Trabajo para los Servidores Peblicos de fa Contralorla del
Eslado, Ar.48, At .49,

INCIDENCIAS

Obs. 10

Derivado del analisis de Ia informacion y documentacion proporcionada y en base a el acta
circunstanciada de Hechos al Control Interno de Incidencias numero AUD CE 015/DGDE/2014
de fecha 06 de Noviembre del 2014 y retacion anexa, se informa que se cuentan con 8
diferentes horarios los cuales cubre el personal siendo de 07:00-14:30, 07:30-15:00, 08:15-

15:45, 08:30-16:00, 09:00-16:30 y 09:00-17:00 Io cual incumple con lo sefiatado en el Arifoulo
28.- Ef horario de trabajo en las oficinas para todo of personal da la Conlraloria, es of de fas 8:00 a las 16:00 horas, con
excepcidn de fos servidores que realicen las labores de infendencla, of cual seré de las 7:00 g las 15:00 horas, ambas
Jornadas terminarén anlicipadamente, por razén del tiermpo destinado para fa toma de alimentios, que serd de media
hora en ambos casos, de acuerdo g lo establacido por el artlgulo 32 de Ia Ley.

Lo anterior se contrapone a la siguiente normatividad:

Ley para fos Servidores Publicos del Eslado de Jalisco y sus Municiplos, Adiculo 55, Fracciones: |, Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, Ariculo 61, |, VIL XVIL; XXL Artfeulo 82,
Reglamento de tas Condiciones Generales de Trabajo para los Semvidores Pdblicos de fa Conlralorla del Estado,
Articulo 26, Aricufo 27, Articulo 28.- Articulg 32

Obs. 11

La Direccién General Administrativa no proporciona al personal una constancia o documento
en el cual muestre sus registros de asistencia por quincena y le den la certeza al servidor
publico de su registro diario,

Lo anterior se contrapone a la siguiente normatividag:

Ley para los Servidores Pdblices del Estado de Jalisco v sus Municipios, Articulo 55, Fracciones. 1, IIl, 1X, X, XI, X,
Articulo 56, Fraccldn Xvill, Ley de Responsabilidades de los Servidores Piiblicos del Estado de Jalisco, Aticulo 61, |,
VHE XVHLL; XX). Ariculo 62.

Obs. 12

Derivado de ia informacion y documentacion proporcionada ¥ en base a la documentacion
anexa a el acta circunstanciada de hechos AUD CE 015/DGDE/2014 de fecha 06 de
Noviembre del 2014, en relacién a los horarios establecidos para el personal, se observaron
casos en los cuales el personal cuenta con horario diferente al sefalado en las Condiciones
Generales de Trabajo de acuerdo a siguiente detalle:

a) En 39 casos el personal cuenta con horario diferente al sefialado en jas Condiciones
Generales de Trabajo.

b} En 01 caso en el que en Reporte de Empleados Basicos no se especifica el horario que
cubre el servidor pblico.

¢) 10 caso los cuales e} personal no se encuentran enlistado en relacion de personal con
horario especial,

d) En 31 casos no se cuenta con la solicitud del cambio de horario por parte del
interesado.

e) En 35 casos no se cuenta con oficio de autorizacion del cambio de horario el cual
cuente con firma de autorizacién por parte del C. Contralor del Estado.

f}  En 13 casos en los que lnicamente se integra un oficio mediante el cual el Director
General de la Direccion correspondiente informa o notifica a |a Direccion General
Administrativa del cambio de horario del servidor publico sin embargo dicho documento
carece de la firma de autorizacién de| C. Contralor del Estado.

Lo anterior se contrapone a Ja siguiente normatividad:

Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos dej Estado de Jalisco, Articulo B1. L VI, XVHL; XX, Adfculo 62,
Reglamento de fas Condiciones Generales de Frabajo para los Servidores Pablicos de la Coniraloria del Estado,
Adticulo 27 -Artfsule 28, Adiculo 34., Manual de Organizacion de Contraloria del Estado, 1.6.1
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Obs. 15

2 De fa revision a los registros de asistencias fue seloccionado como muestra el mes de Julio de

W2, 2014, observandose lo siguiente:

St
G a) 01 servidora de la cual no se cuenta con evidencia de que registra su asistencia, ya que
JA LHSCO en el control de asistencia correspondiente a los meses de Julio, agosto y septiembre del
GORITR o (P Tl vt 2014, no se refteja su hora de entrada y salida, ademas no se enlista en relacion de
roRER £IECUTIVO personal que no registra su asistencia y no se cuenta con el oficio de autorizacion firmado
. por el C. Contralor del Estado mediante el cual se lo autorice para que no registre su
asistencia,

Contraloria del Estado

b} 01 servidora que en el mes de julio registra su asistencia con dos horarios diferentes sin
que se cuente con el oficio de autorizacién por parte del C. Contralor dei Estado,
detectandose ademas que segin memorando No. 354/DGA/2014 de fecha 08-08-2014,
firmado por el Lic. Luis Gonzalo Vézquez Cabello Director General Administrativo es
acreedora al dia de puntualidad por los meses correspondientes a Junio y Julio 2014,

¢) 01 servidor en el que su registro de entrada del dia 28 de julio de 2014, no fue registrada
en el sistema que se tiene implementado en Ia dependencia en la que se encuentra
comisionado, observando que no se elaboro Ig hoja de control de incidencias y salidas del
personal en donde dicha omisidn de entrada sea justificada y cuente con ta autorizacion del
Director General correspondiente ademas se observa que en dicha hoja de controt de
asistencia en la cual muestra fa omision aparece una nota en la cual sefiala que cuenta con
el Visto Bueno por personal de la Direccion General Administrativa.

d) 01 servidor al cual se le autoriza faltar a sus labores los dias 10,11 y 14 de julio de 2014,
por enfermedad de su hijo sin que presente comprobante con el cual muestre la gravedad
de la enfermedad que amerite la hospitalizacién  y asf pueda gozar de ese derecho
determinandose ademas que de la documentacion soporte presentada para dicho tramite
se cuenta con las siguientes inconsistencias:

1. Ef oficio de peticion por parte del interesado es de fecha 15 de junio de 2013.

2. Presenta dos recetas {a primera sin nimero de fecha 10-07-2014 del Consultorio
Pediatrico El Relojito la cual cuenta con tachaduras y es expedida por la Dra.
Lucrecia Aguilar Partida Pediatra ¥ la segunda de las Farmacias del Ahorro con
niimero 0301 con fecha ilegible ya que solo hace referencia que es del 10 de julio y
el afio no se aprecia expedida por el Dr. Alejandro Ramirez Gutiérrez la cual no
cuenta con la firma del mencionado doctor,

3. Se adjunta memorando No. 413/DGDE/201 3 Control de Licencias y Permisos de
fecha 16 de julio de 2014 en el cual se Je justifica faltar los dias 10 y 11 de julio asf
como memorando 414/DGDE/2014 de fecha 16 de julio de 2014 en el cual se le
justifica faltar a sus labores el dia 14 de julio 2014, detectando que el numeral del
fundamento legal que se marca en Ia noja de control de Licencias y Permisos
Articulo 46 fraccién Hi no corresponde a la situacion justificada ¥a que de acuerdo
a lo seffalado en el articulo 46 del Reglamento de las Condiciones Generales de
Trabajo para los Servidores Publicos de fa Contraloria no se contempla este
derecho al cual fue acreedor.

e} 05 casos en los cuales al personat que se le justifica fa ausencia Y no registra su asistencia
O en su caso la registra como entrada posterior o safida anticipada debido a que acude a
realizar compulsas refacionadas con ta auditoria que estan practicando sin que se anexa a
fa hoja de control de incidencia e comprobante correspondiente con el cual justifique la

Av Valiarta +252 ausencia.

Col Americana, C.R 44160
Guadalajara, Jalisco, México
Tels. 01(33) 3668 1433
0103314739 0104
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fy 02 casos en e que el personal .que registra sy entrada posterior a su horario normal
debido a que acude a Ia dependencia u organismo a recibir documentacién sin que se
adjunte el comprobante correspondiente en el cual informe el motivo de Iz incidencia.

g} 01 caso de una servidora la cual mediante memorando DGJ/DATSP/1230/2014 Conirol de
Incidencias y Salida de Personal de fecha 14 de julic de 2014 se Jo justiﬁc_a entrada

una hoja de solicitud de feporte de resultados la cual cuenta con membrete del Hospital
Civil observandose que se encuentra alterada.

h)

Obs, 16

Derivado del andlisis realizado a |as hojas de control de incidencias y salidas del personal, en
relacion a las incidencias justificadas a la C. Florentina Valdivia Huacuja Secretaria de Ja
Direccitn General Administrativa, se observa jo siguiente;

1) Se le justifican 04 retardos menores,
2) 04 retardos mavyores,

3) 02 omisiones en registro de salida y
4) 07 salidas posteriores

Observando que los retardos mayores Y menores son compensados con el tiempo que
acumuia de las salidas posteriores sin qus esta modalidad y/o politica se encuentre estipulada
dentro del Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo.

Lo anterior se contrapone a la siguiente normatividad;
Ley para fos Servidores Piblicos el Estado de Jalisco Y sus Municipios, Articulo 85, Fraccién Ifi, Ley de

a) 07 servidores publicos adscritos a fa Direccion General de Contraforia Social y
Vinculacion Institucionat se le comisiona a distintos municipios observando que su
asistencia se valida Unicamente con el sello de recepcion del oficio de comision por
parte de 1a Presidencia Municipal a la que fueron comisionados.

b) 03 casos en los cuales el personal de la Direccion General de Control y Evaluacién a
Dependencias del Ejecutivo el fegistro de asistencia es mediante listas y no en los

Fecha Revisién-30/0ctubres2012 RC-DGE-Q08
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controles con que cuenta la Dependencia en la que se encuentra de comisién para la
praclica de auditoria,

c} 02 casos en los cuales la Direccién de Control y Evaluacion a Organismos
Paraestatales registran su asistencia en listas y 110 N los controles con que cuentan
el area en la que se encuentran de COMision para la préctica de auditorfa.

Lo anterior se contrapone a la siguiente normatividad:

Ley de Responsabilidadas de fos Servidores Pdblicos del Estado de Jalisco, Ariculs 61, Fraccién |, Adfculo 682,
Politicas Administrativas del 26 de sepliembre de 2012, 4, Administracién v Desarrolic de Personal, 4.1, 4.24, 4.25,
Reglamento Interior de fa Contraloria def Estado. Capitule 1X Do I3 Direccidn General Administrativa, Artleulo 3N, 0,
Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo para los Servidores Pdblicos de la Contraloria del Estado,
Articuto 32, Anticulo 33, Articulo 34, Articulo 35, Manual de Organizacion de Conlraloria daf Estado, 1.8, 1.6.1.

Obs, 18

En refacion al personal que acude a cursos de capacitacion se detectd que la Direccion
General Administrativa no cuents con un control def personal que asiste a tomar capacitacin
ya que no se cuenta con las listas de asistencia del personal en las cuales muestre que ef
personal asistio af curso programado y levo a cabo el registro de sy asistencia,

Lo anterior se contrapone a la siguiente normatividad:

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos dal Estado de Jalisco, Articulo 61. 1. VIIL. XVH. | Ley para los
Servidores Piiblicos del Estado de Jalisco y sus Municiplos, Articuto 55.- Fracciones: 1. ; v, Reglamento interior de fa
Contraloria del Estado. Capitufo 1X De la Direccién General Administrativa, Articulo 31, 1, HE, Manual de Crganizacién
de Contralorla del Estado, 1.8, 1.6.1

Obs. 19
Del analisis realizado a las hojas de control de incidencias y salida de personal asi como de
las hojas de Licencias y Permisos de un total de 383 hojas se observo lo sigulente:

a} En 337 casos no se integra la solicitud por escrito de la justificacién por parte dei
interesado.

b} En 03 casos los Formatos de Control de Incidencias y salidas y Formatos de Licencias
y Permisos cuentan doble sello de recepcién por parte de fa Direccidn de Recursos
Humanos.

. €} En 02 casos los Formatos de Control de Incidencias y salidas ¥ Formatos de Licencias
y Permisos carecen de sello de recepcion por parte de ia Direccion de Recursos
Humanos.

d) En 03 casos los Formatos de Control de incidencias y salidas del personal cuentan con
fecha de recepcion por parte de la Direccién de Recursos Humanos en dfas inhabiles
como sabado y domingo.

e} No se cuenta con uniformidad al presentar las diferentes direcciones que conforman la
Contralorla  los formato establecidos para ef Control de Incidencias y salidas de
Personal asf como el de Licencias y Permisos ante Ia Direccién General Administrativa
al detectarse que en algunos casos el memorando A0 cuentan con numero

progresivo, o bien no cuentan con las siglas que identifique ef area.

Lo anterior se contrapone a la siguiente normatividad:
Ley para los Servidores Pablicos del Estado de Jalisco ¥ sus Municipios, Aricufo 55, 1 MLV, IX, X, X1, X, Ley de

; Responsabilidades de los Servidores Publices del Estado de Jalisco, Articulo 61, 1 vilL Xvi, XX, Arfculo 82,
i Reglamento interior de Ia Contraloria del Estado. Capltulo IX De ta Direceion General Administraliva, Articulo 31, 1L,

Revislén-6 Fecha Revisién-30/0ctubrel2012 RC-DGE-006
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Reglamento de las Condicicnes Generalgs de Trabajo para ios Servidores Pidblices de fa Contralorfa del Estado,
Arlicuio 35.- Articulo 46.- THulo Segundo. Capitulo i de la Ley.
Manual de Organizacion do Contraloria del Estadeo, 1.6, 1.6.1

N
e Obs. 20
\E@;\;j Del seguimiento realizado a las hojas de Control de Incidencias y salidas de personal asl como
\ILISCO de las hojas de Licencias y Permisos se observa en 82 casos en donde las incidencias y dlas
Jﬁ:W econdmicos no son gestionados en iempo y forma al determinarse fo siguiente:

! poven erecunve
a) En 37 casos se observo que transcurren de entre 4 ¥ 24 dias habiles posieriores 3 las

- fecha de la incidencia de personal en fas que las diferentes Direcciones notifican a la
Contralosia del Estado Direccion de Recurso Humanos excediéndose en el plazo sefialado por la Direccion
General Administrativa en e memorandum No. 277/DGA/2014 de fecha 01-07-2013

firmado por ef Director Administrativo Lic. Luis Gonzalo Vazquez Cabello

D) En 45 casos los dlas econdmicos fueron autorizados por la Direccibn General
Administrativa observandose que no son solicitados por escrito por ef servidor pablico y
las areas no hacen del conocimiento dentro del plazo estiputado a la Direccion de
Recursos Humanos determinando que se notifica entre 0 y 6 dlas naturales con
anticipacion para su disfrute 6 en su caso transcurren de 1 a 3 dias naturales
posteriores al dia disfrutado.

Lo anterior se contrapone a la siguiente normatividad:

Ley para los Sewidores Poblicos del Estado de Jalisco ¥y sus Municipios, Articulo 55, 1 Il v, IX.; X. XL; XV, Ley de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado de Jalisco, Ariculo §1. |, Reglamento Interlor da [a
Conlraloria del Estado. Capitule X dg la Direccidn General Administrativa, Articelo 31, 1, HIl, Reglamenio de las

Condiciones Generales de Trabajo para los Servidores Pablicos de fa Coatraloria del Estado, Ariculo 46 8is, Manual
de Organizacién de Contraloria del Estado, 1.6, 1.6.1, Memorando No. 277/DGA/2014 de fecha 01-07-2013

PARTIDA 18 00 3342 CAPACITACION ESPECIALIZADA

Obs. 21

Derivado del anélisis a la informacion y documentacion proporcionada por conceplo de
Capacitacién Especializada se observo a la C. Lic. Maria Teresa Salcido Lopez, Directora de
Area de Servicios Generales quien ingreso a laborar en octubre 2013 Y a quien sin contar con
antigliedad de seis meses actliva y dos meses desempenado el cargo se le autorizo realizar
una Maestria incumpliendo en lo sefialado en la normatividad

Lo anterior se contrapone a la siguiente normatividad:

Ley de Responsabilidades de los Servidores Plolicos del Estado de Jalisco, Articulo 81. 1, Manual de Procesos Tomo
It, Pag, 361 Punto 1.75, Politicas paia apoyos econoémicos en estudios profesionales {Maestria} de la Secretarla de
Administracion en el punto Validacion para Maestrfas, Articulo 61, Fracclén t, Reglamento interior de ia Contraloria delf

DOCUMENTACION INCOMPLETA

Obs. 22

De la revision y analisis de la informacion y documentacién proporcionada por {a Direccién
General Administrativa, en relacién a la integracion del soporte documental que se anexa al
paquete de fondo Revolvente de Ia partida 180064597004103342 correspondiente a
Capacitacion Especializada, se observo la falta de documentos que acrediten debidamente a
erogacion por concepto de capacitacion ala C. Lic, Maria Teresa Salcido Lopez.

Lo anterior se contfrapone a la siguiente normatividad:

Ley de Presupuesto Contabilidad ¥ Gasto Piblico del Estado de Jalisco, Adlculo 83Ley de Responsabllidades de fos
A v‘_anana 1252 ! Servidores Poblicos del Esiado de Jalisco, Articulo 61, Fraccién L Articulo 62. Politicas Administrativas det 26 de
“al. Americana. CP 44140 i sepliembre de 2012, 4, 4.1, 4.1 1. Reglamento nterior de 1a Gontraloeria del Estado. Capitulo 1X e la Direccién Generai

auadalajeea, Jalisco, México
Tels 0113313668 1633
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ey
N CONTRALORIA DEL ESTADD

DIRECCION GENERAL DE CONTROL Y EVALUACION
A DEPENDENCIAS DEL EJECUTIVO

IV.- CONCLUSION Y RECOMENDACION GENERAL

La ausencia de controles y procedimientos especificos respecto del operaciones en Ia
Direcciéon General Administrativa, aunado a la falta de supervisién de Jo antes mencionado, o
cual repercuten en el cumplimiento adecuado de los objetivos programados, en tal virtud, este

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterarie las seguridades de mj
distinguida consideracion. '

Atentaments,

N

Jllermg Qjeda Preciado
Director General de Control y Evaluacion a
Dependencias del Ejecutivo

“El presente documento contiene Informacidn clasificada como RESERVADA de conformidad a lo

establecido en fa Ley de Transparencia y Acceso a Ia Informacion Piablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios y demds ordenamientos de la maleria aplicable”

/ BEIORIYCM

"2016, Afto de la accion ante e Cambio Climatico en Jalisco."

Revisidn-6 Fecha Revision-30/0ctubre/2012 RC-DGE-008
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

CONTRALORIA DEL ESTADO

CEDULA DE OBSERVACIONES
ENTE: Cont_ralforia' del Estado/Direccion General OBSERVACIONES TOTALES 22
Adminisirativa
ORDEN DE AUDITORIA Y 4007/DGDE/2014 de fecha 14/0ct/2014 y OBSERVACIONES NO o5 (2.6, 13y 14

COMISION:

4454/DGDE/2014 de fecha 24/Nov/ 2014 este

RELEVANTES

DIRECCION GENERAL DENTROL Y ultimo oficio de alcance
EVALUAGION A DEPENDENCIAS DEL 0 3,4,5,86,7, 8,10, 1, 12, 15, 16, 17,
O ECUTVG EXPEDIENTE N 1/N-08/2014 OBSERVACIONES RELEVANTES 17 18, 19,20, 21y 22

o o ACTA =y ACTA j015/DGDE/2014 de fecha 23/0ct2014, y R '
COMPLEMENTARIA: _ 1023/DGDE/2014 de fecha 18/Dic/2014. . MONTOS AUDITADO OBSERVADO
PERIODO * : . - 01 de enero al 30 de sepliembre de 2014. LT $5°552,841.44 $535.63
'S'_olventadas - Iﬁgﬁgg&iﬁ ' Pendiente de Selventacién

AUDITORIA . - .

OBSERVACIONES DETERMINADAS EN |-

SEGUIMIENTO N° . ™

En el franscurso

de la auditoria

| PROGRAMAS AUDITADOS

N° OFICIO DEL ENTE

- # Capacitacién

Ch.-

a).- Control Interno, b).- Néminas,
d).- Incidencias

Expedientes de Personal
e).- Ejercicio Presupuestal: g
Presupuestales 18 00 2111 Maleriales, Uliles y
Equipos Menores de Oficina, 18 00 3342
Especializada y 18 00 3511
Mantenimiento y Conservacién de Inmuebles para
la Prestacién de Servicios Administrativos.

EVALUACION |

Parlidas | -

EVALUACION Il -

. OBSERVACIONES Y REGOMENDACIONES-

. PROPUESTADE SOLVENTACION . =~

DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA -

CONTRALORIA DEL ESTADO

ANTECEDENTES:

Orden de Auditorfa y Comisién N° 4007/DGDE/2014 de fecha 14 de
octubre de 2014; asf mismo Oficio de Alcance a la Orden de Auditoria y
Comisién N° 4454/DGDE/2014 de fecha 24 de noviembre de 2014,

Observaciones Rubros: a).- Conirol Interno, b).- Néminas, ¢).- Expedientes de Personal , d}.-
3342 Capacitacion Espacializada y 18 00 3511 Mantenimiento y Conservacion de Inmuebles para la Prestacién

de Enero al 30 de Sepliembre de 2014,
Elaborado con fecha 10 de junio de 2016.
Revision - 4

"

\_-
\

Fecha Revisién-24/Febrer IZDZ

Incidencias e).- Ejercicio Presupuestal: Padidas Presupuestales
Serviclos Administrativos, Direccién General

18 00 2111 Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina, 18 00
Administrativa de la Contraloria del Estado, por el periodo del 01

725~

RC-DGE-005
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE

LA DOCUMENTACION APORTADA

CONTROL INTERNO

Del Estudio General, Analisis, Investigacion, Declaracion, Observacién e
Inspeccién del control interno establecido en la Contraloria del Estado,
se comprob6 la existencia de Reglamentos, Manuales y Politicas
Internas, las cuales permitieron evaluar su aplicacion, con la finalidad de
constatar que los controles internos, procesos y sistemas utilizados para
llevar a cabo fa administracién Néminas, Expedientes de Personal,
incidencias y Ejercicio Presupuestal, aseguren la calidad en Ia gestion
publica gubernamental y brinden un marco de transparencia, honestidad
y legalidad en la aplicacion de los recursos, sobresaliendo el hecho de
que la Direccién General Administrativa, no se apegan totalmente a
éstos preceptos, en virtud de haber detectado observaciones gue
podrian afectar al erario pablico.

Del desahogo de los procedimientos de auditoria aplicados, se
desprenden las siguientes observaciones:

EXPEDIENTES DE PERSONAL
Para la revision de este rubro se considero en un primer momento la
revision del personal de nuevo ingreso, adicionando posteriormente al
personal comisionado internamente al detectarse que la mayoria de los
servidores de nuevo ingreso estaban comisionados internamente a
otras areas de la dependencia.

Seglin relaciones de “Altas 2014" y “Personal Comisionado
Internamente en otra Direccién” proporcionadas por la Direccion de
Area de Recursos Humanos y Financieros, a la fecha de la revision se
habla dado 5 altas de servidores en la dependencia y se tenfan un total
de 14 comisionados internos; sin embargo del analisis de dichas
relaciones se detectaron 2 servidores incluidos en ambas, por lo cual e
nimero total de servidores fue de 17 casos, procediendo a la revision
del 100% de sus expedientes.

Ohservacionas Rubros: a).- Control Interno, b).- Néminas, c).- Expedienies de Personal , d).- Incidencias e).-
3342 Capacitacion Especializada y 18 00 3511 Mantenimlento y Conservacion de Inmuebles para la Pres!acié/

de Enero al 30 de Septiembre de 2014. ‘
Elaborado con fecha 10 de junio de 2016.
Revisién - 4 \

_;,Jﬁ — ' {"‘—-\\

Fecha Revision-24/Febrerc/20, ‘)2
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

' s : PROPUESTA DE SOLVENTACION - ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
OBSERVACIONES Y. RECOMENDACIONES e - DEL ENTE AUDITADO - ' LA DOCUMENTACION APORTADA -

OBSERVACION (NR})
1.- Del andlisis de Ia documentacion e informacién requerida para la
integracion de fos 17 expedientes de personal de nuevo ingreso y
comisionado  internamente  dentro  del ente, se detectaron
inconsistencias en 15 expedientes, mismas que se sefialah a
continuacién:

Ver detalle en Anexo 1

a) 01 (un) expediente sin Acta de Nacimiento.

b) 04 (cuatro) expedientes sin Fotografias a color.

¢} 02 (dos) expedientes sin Constancias de Grado Maximo de
Esludios,

d) 01 (un) expediente que presenta un Certificado parcial de

_ estudios como Constancia de Grado Maximo de Estudios.

e) 01 (un) expediente que presenta un Historial Académico
como Constancia de Grado Méximo de Estudios.

fy 03 (tres) expedientes que presentan Certificado Médico
expedido por el servicio médico de la Secretaria de
Administracion en lugar de un Certificado Médico expedido ,
por Institucién Oficial.

g) 06 (seis) expedientes sin Carta de Manifestacisn de Empleo.

h) 04 ({(cuatro) expedientes sin Comprobante reciente de
domicilio.

i) 01 (un) expediente sin Constancia de No Sancién
Administrativa expedida por la Contraloria del Estado.

J) 01 (un) expediente sin la Carta de no Antecedentes Penales.

K) 01 (un) expediente sin 1 (una) Carta de Recomendacion.

f) 01 (un) expediente sin ias Cartas de Recomendacion,

Lo anterior se contrapone a la siguiente normatividad:

Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios,

Atticulo 55: Son obligaciones de los servidores piiblicos, Fraccion | que dice: desempefiar
sus labores denlro de los horarios establecidos, con la intensidad, cuidado ¥ esmero
apropiados, sujelandose a fa direccion de sus jefes y a las leyes v reglamentos
respactivos Fraccion XXIV: Atender con diligencia las instrucciones, requerimientos y
resoluciones que reciba de la Conlraloria, conforme a la competencia de esta.

Observaciones Rubros: a).- Conirol Interno, b).- Néminas, c).- Expedientes de Personal , d}.- Incidencias €).- Ejgrcicio Presupuestal; Partidas Presupuestales 18 00 2111 Materiales, Utiles ¥ Equipos Menores de Oficina, 18 00
3342 Capacitacion Especializada y 18 00 3511 Mantenimiento y Conservacion de Inmuebles para la Pres;z}? de Servicios Administrativos, Direccién General Administrativa /dla la Contraloria def Estado, por el periodo del 01
r

de Enero al 30 de Septiembre de 2014.
Elaborado con fecha 10 de junio de 2016.
RC-DGE-005
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

Politicas Administrativas del 26 de sepliembre de 2072:

4. Administracién y Desarrollo de Personal

4.1 La Secretarfa normerd, validard y supervisard Ios procesos de reclutamiento,
selaccidn, confratacion, control de personal, administracién, polfilica salarial y plan multiple
de henelicios, asl como el desarolio v profesionalizacion de fos servidores puiblicos a
través de la Direccidn General de Administracion y Desarrollo de Personal. La Direccidn
Administrativa o su equivalenie en las dependencias deberén ajustarse a fo eslablecido en
la Ley para los Servidores Poblicos del Fstado de Jalisco Yy sus Municipios, a las
presentes politicas, al manual de procesos y al resto de normas que emila ja Secretarla.
Pflaneacién de Recursos Humanos

4.11. La Direccién Adminisirativa o su equivalente en cada una de Jas dependencias def
Goblerno del Estatlo, es la responsable de mantener actualizados los datos del porsonal
en el inventario de recursos humanos, esiablacido por la Direccidn General de
Administracion y Desarrollo de Personal de la Secretaria.

4.16. La Direccién Adminisirativa o su equivalente en las dependencias deberén ajustarse,
para fa contratacion de personal, a la plantilla de personal y al presupuesto de egresos
vigente.

4.24. Las comisiones deben ser dentro dsl Poder Ejecutivo def Gobierno del Estado. La
secrelaria, podrd comisionar a un servidor piblico de ofra dependencia, a proyecios
prioritarios, cuando la dependencia de adscripcidn haya pueslo a disposicion al servidor
publico ante la Secrelarfa de Administracién.

4.25. La Direccion adminisiraliva o su equivalente de Ia dependencia a fa que ha sido
comisionado el servidor pablico seré responsable dal conlrol, supervision y

seguimiento de las actividades que se le asignen a dicho personal, debiendo informar a Ia
dependencia de adscripcion del servidor ptiblico todas las incidencias que le afecten af
pago.

Reglamento Interior de la Coniraloria del Estado: Capitulo IX. De la Direccion
General Administrativa

Artfculp 31, A la Direccién General Adminisirativa corresponde el gfercicio de las
siguientes facultades y obligaciones:

. Efercer control sobre la coniratacion de personal ¥ fa lramitacion de recursos financieros
de la Contraloria;

. Registrar y afiliar al personal al servicio de la Confiraloria, manteniendo actualizados los
expedientes respectivos, asf como controlar los medios y formas de identificacion;
Reglamento de las Condiciones Generales de Trabafo Para los Servidores Pablicos
de la Contraloria del Estado.

Capitulo lil. Arliculo 18.- Para ingresar al servicio de Ia Dependencia se requigre: }Ser de.

nacionalidad mexicana, H) tener una edad minima de 16 afios cumplidos al momento de
expedirse el nombramiento, It} acreditar la escolaridad requerida para ef puesto a
desempefiar, IV)somelerse y aprobar los examenes de admisicn que aplique la Secretaria
de Administracion, V} gozar de buena salud ¥ no tener incapacidad mental que impida
desempefiar el puesto aspirado, lo que acreditara mediante examenss que practicara Ia
Secrelaria de Administracion, Vi) no tensr antecadenies penales, salvo cuando se frate de
delitos culposos, Vil)lener buena conducta, para acreditario, exhibir por lo menos dos
carlas de recomendaclén, VIf) no estar inhabilitado en términos de fa Ley de
responsabilidades de los servidores Publicos del Estado de Jalisco, y acreditar solvencia
moral para el cargo que vaya a desempefiar, IX) proporcionar con foda oportunidad y
veracidad, los datos y documentos_requeridos mediante la solicitud de ingreso. La

Observaciones Rubros: a}.- Conirol Interno, b).- Ndminas, c}.- Expedientes de Personal , d).-
3342 Capacilacién Especializada y 18 00 3511 Mantenimiento y Conservacion de Inmuebles

de Enero al 30 de Septiembre de 2014.
Efaborado con fecha 10 de junio de 20186.
Reviston - 4 '

Fecha Revlsién-24IFebreroIZ(a1/ 7

Incidencias e).- Ejercici})'ﬁresupuesta[: Parlidas Presupuestales 18 00 2111 Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina, 18 00

*—:&:‘;;7
N

para la Prestacion de Servicios Administratives, Direccion General Administrativa de la Contraloria del Estado, por el pericdo del 01

S

9 i RC-DGE-005
- Pagina 4 de 68




ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
- DEL ENTE AUDITADO

. ANALISIS DE LA INFORMAGION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

falsedad de la informacién proporcionada, seré causa suficiante para determinar el cese
de los efaclos def nombramisnto que en su caso se hubiere olorgado, X} fos aspirantes
varoies de 18 afios de edad o mayores, deberdn comprobar que han cumplido con ef
Servicio Militar Nacional o acreditar que estén cumpliendo con el mismo, Xi} rendir Ja
prolesta de Ley, al tomar posesion del cargo.

Manual de Organizacién de Contraloria del Estado.

1.6 Direccion General Administrativa

Objetivo General:

Planear, vigilar y controlar ef uso y aprovechamienlo infegral de los recursos humanos,
maleriales y financleros asignados a la Coniraloria, denlro de las normas y politicas
establocidas, adoptando las medidas necesarias para la capacitacién, desarolio y
promocion del personal, asi como el suministrar los bienes ¥ sewvicios de consumo
necesarios para la dependencia.

Funciones;

> Proporcionar ol servicio de contratacion y control del personal,

»  Reglstrar y afiliar al personal al servicio de la Contralorfa, manleniendo
actualizatlos los expadientes respectivos.

»  Disefiar y efecular los programas de seleccion, capacitacion y desarrolfo def
personal y coordinar los servicios necesarios sobre anélisis de puestos, salarios,
honorarios e incentivos,

1.8.1 Direccidn de Recursos Humanos y Finaneieros,

Objetivo General:

SEGUNDO PARRAFO: aprovechamiento integral de los recursos humanos asignados a la
Contralorla del Estado deniro de las normas y poliicas establecidas, atloptando las
medidas necesarias psra su capacitacion, desarrollo y promocion.

Funciones:

»  Eslablecor las direcirices en la vigilancia, regisiro y afiliacién del personal al
servicio de la Conlraforia, manleniendo aciualizados los expedienfes
respactivos.

> Infervenir en la definicion de fas directrices en los lemas relativos a fa
capacitacion, promocin y adscripcion del personal a su cargo

»  Eslablecer las pofiticas, normas, crilerios, sislemas, lineamientos y
procedimiento para la administracion de los recursos humanos. '

> Administrar los recursos humanos necesarios para la 6plima gfecurién de fas
actividades de esta drea.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Pithlicos del Estado de Jalisco.

Artfoulo 61 Todo servidor publico, para salvaguardar la legalidad, honradez, leaitad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales, tendré las siquientes
obligaciones: Fraccion I: Cumplir con la méxima diligencia ef servicio que le sea
encomendado, y abslenerse de cualquier acto u omision que cause la suspensién o
deficiencia de dicho servicie o implique abuso o sjercicio indebido de su empleo, cargo o

comision,

Observaciones Rubros: a).- Conlrol Interno, b)
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

RECOMENDACION PREVENTIVA

1.- El Director General Administrativo debe girar insfrucciones precisas
al Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal
responsable de las aéreas involucradas, para que dentro del
desempefio de sus funciones se apegue a lo sefialado por la
normatividad aplicable, por lo que una de sus responsabilidades
consiste en integrar los expedientes de personal, por lo que deben
implementar las medidas de Control que se consideren necesarias al
respecto.

RECOMENDACION CORREGTIVA
1.- El Director General Administrativo debe girar instrucciones al
Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal responsable
para que justifique el molivo de la falta de documentacion en los
expedientes de personal.

Por lo que se deben realizar las gestiones necesarias dentro del ambito
de su competencia a fin de corregir lo anterior.

En caso contrario se deberan iniciar los Procedimientos Sancionatorios
(Responsabilidad Administrativa) a que haya lugar, a fin de deslindar
conforme a derecho, las posibles responsabilidades en que hubieran
incurrido los servidores publicos involucrados, por actos u omisiones en
su gestion, remitiendo oportunamente a fa Direccion General de Control
y Evaluacién a Dependencias del Ejecutive de la Contraloria del Estado,
constancia documenta! que acredite el inicio de dichos procedimientos,
asi como sus resolutivos, de conformidad con lo sefalado en el articuio
37 fraccion 1X, 61 fraccion XVII y 87 de fa Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

OBSERVACION (NR)
2.- Del andlisis a los expedientes de personal de nuevo ingreso, se
detecté que en fo correspondiente a 4 servidores pablicos, los
documentos (fojas) que integran sus estos expedientes no se
encuentran debidamente numeradas conforme lo establece la
normatividad.

Observaciones Rubros: a).- Confrol Interno, b).- Néminas, c).- Expedientes de Personal , d).
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDA_CIONE_S

. 'PROPUESTA DE SOLVENTACION
e DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
- LA DOCUMENTACION APORTADA

| _SERVIDOR PUBLICO DE NUEVO INGRESO
Cardenas Ruiz Oscar Ricardo

Gutiérrez Martinez Rosalba Lizeth
Marquez Mérquez Leoveldina

Oseguera Rodriguez César Ramén ]

Lo cual contraviene o establecide en la normalividad siguianie:

Ley para los Servidores Piblicos del Estado de Jalisco ¥ sus Municipios,

Artfculo 56 fraccion XV Enumerar las fojas de los expedientes fruto de fa relacion
laboral con Ios servidores piibficos;

Ley de Responsabifidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco,

Articulo 81: Todo servidor piiblico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempefio de su empleo, cargo o
comisién, y sin perjulcio de sus derechos y obligaciones laborales, tendrd las siguientes
obligaciones: Fraccidn I Cumplir con la méxima difigancia el serviclo que le sea
encomendado, y abstenerse de cualquier aclo u omisidn Gue cause la suspension ¢
deficiencia de dicho sarvicio o implique abuso o gfercicio indebido de su empleo, cargo o
comisién.

Politicas Administrativas def 26 de septiembre de 2012:

4. Administracion y Desarrollo de Personal

4.1 La Secretarla normard, validarg y supervisard los procesos de reclutamiento,
seleccitn, confratacion, control de personal, administracion, politica salarial y plan multiple
de beneficios, asf como el desanollo y profesionalizacion de los servidores publicos a
través de la Direccion General de Administracin ¥ Desarroflo de Personal La Direccidn
Adminisirativa o su equivalente en las dependencias deberdn gjustarse a lo establecido en
la Ley para los Servidores Piblicos del Eslado de Jalisco y sus Municipios, a las
presentes politicas, al manual de procesos y al resto de normas que emita fa Secretaria.
Planeacion de Recursos Humanos

4.11. La Direccidn Administrativa o su equivalente en cada una de las dependencias dsf
Gobisrno del Estado, es la rosponsable de maniener actualizados los dafos del personal
en el invenlario de recursos humanos, establecido por la Direccién General de
Adminisiracién y Desarrolio de Personal de la Secretarfa, )

4.16. La Direccién Administrativa o su equivalente en las dependencias deberén ajustarse,
para la contralacion de personal, a la plantilia de porsonal y al presupuesto de egresos
vigenie.

4.24, Las comisiones deben ser denira del Poder Efecutivo def Gobiemo del Estado. La
secrelaifa, podrd comisionar a un servidor piblico de otra dependencia, a proysclos
prioritarios, cuando la dependencia de adscripcién haya puesto a disposicicn al servidor
pablico ante Ia Secrelarfa de Administracion.

4.25. La Direccién administrativa o su equivalente de la dependencia a la que ha sido
cornisionado el servidor piblico serd responsable def control, supervisién y

seguimiento de las aclividades que se le asignen a dicho personal, debiendo informar a la
dependencia de adscripcion del servidor piiblico todas las incidencias que le afecien al

pago.
Reglamento Interior de la Contraloria del Estado. Capltulo IX De la Direccién General

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Néminas, c).- Expedientes de Personal , d).- Incidencias e).- Ejercicio zresupuestal: Pariidas Presupuestales
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ANEXO AL CFICIO No. 3271/DGDE/2018

PROPUESTA DE SOLVENTACION ANALISIS DE LA INFORMAGION Y70 VALORACION DE
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL ENTE AUDITADO LA DOCUMENTACGION APORTADA

Adminisirativa

Artlculo 31, A la Direccibn General Administrativa corresponde el efercicio de las
siguientes facultades y obligaciones:

I, Ejarcer controf sobre la confratacion de parsonal ¥ fa tramitacién de recursos financieros
de la Contralorfa;

Hi. Registrar y afiliar al personal al servicio de la Confraloria, manieniendo actuslizados los
expediertes respeclivos, asi como controlar los medios y formas de identificacion;

Manual de Organizacién de Contraloria del Estado.

1.6 Direccion General Administrativa

Objstivo General:

Flanear, vigilar y controlar el uso y aprovechamiento integral de los recursos humanos,
maleriales y financleros asignados a la Conlraloria, denfro de las normas v politicas
esfablecidas, adoptando las medidas necesarias para la capacitacidn, desarroflo y
promocion del personal, asf como el suminisirar los bienes ¥ servicios de consumo
necesarios para la dependencia.

Funciones:

¥ Proporcionar el servicio de contratacion ¥ controf def personal.

»  Registrar y afiliar al personal al servicio de la Coniraloria, manteniendo
actualizados los expedientes respectivos.

> Disefiar y sjecutar los programas de seleceion, capacitacién y desarrollo del
personal y coordinar los servicios necesarios sobre andlisis de puiestos, salarios,
honorarios e incentivos.

1.6.1 Direccidn de Recursos Humanos y Financieros

Objetivo General

SEGUNDO PARRAFO: aprovechamiento integral de los recursos humanos asignados a la
Confraloria del Estado dentro de las normas Y politicas establecidas, adoptando las
medidas necesarias para su capacilacion, desarroffo ¥ promocion,

Funciones:

»  Establecer las direclrices en la vigilancia, registro y afiliacién del personal al
servicio de la Contraforfa, manteniendo actualizados Jos expedientes
respeciivos.

> Intervenir en la definicién de las direclices en los temas refativos a la
capacilacion, promocion y adscripeidn del personal a su cargo

"> Eslablecer las poifficas, nomas, cnterios, sistemas, lineamientos y
procedimiento para la administracidn de los recursos humanos.
Administrar l0s recursos humanos necesarios para la éptima ejecucién de Jas
actividades de esta drea.

RECOMENDAGION PREVENTIVA

El Director General Administrativo debe girar instrucciones precisas al
Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal responsable
de las aéreas involucradas, para que dentro del desempefio de sus
funciones se apegue a lo sefialado por la normatividad aplicable, por lo
que una de sus responsabilidades consiste en enumerar -los
documentos (fojas) de los expedientes, por lo que deben implementar
ias medidas de Contro! que se consideren necesarias al respecto.

Observaciones Rubros: a).- Control interno, b).- Néminas, ¢).- Expedientes de Personal, d).- Incidencias e).- Ejercicj({ Presupuestal: Parlidas Presupuestales 18 002111 Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina, 18 00
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

RECOMENDACION CORRECTIVA
El Director General Administrativo debe girar instrucciones al Director de
Recursos Humanos y Financieros y al personal responsable para que
justifique el motivo por el cual en 04 de los expedientes de personal
analizados, los documentos (fojas) que integran a cada uno de ellos,
no se encuentran debidamente enumerados.

Por lo que se deben realizar las gestiones necesarias dentro del ambito
de su competencia a fin de corregir lo anterior.

En caso contrario se deberan iniciar los Procedimientos Sancionatorios
(Responsabilidad Administrativa) a que haya lugar, a fin de deslindar
conforme a derecho, las posibles responsabilidades en que hubieran
incurrido los servidores publices involucrados, por actos u omisiones en
su gestion, remitiendo oportunamente a la Direccién General de Control
y Evaluacion a Dependencias del Ejecutivo de la Contraloria del Estado,
constancia documental que acredite el inicic de dichos procedimientos,
asi como sus resolutives, de conformidad con lo sefialado en e artfcuio
3° fraccion IX, 61 fraccion XVIl y 87 de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

OBSERVACION (R)

PERFIL DE PUESTOS
3.- Derivado del analisis correspondiente a 15 expedientes de personal
de nuevo ingreso y del personal comisionado, en base al nombramiento
se observo que en 8 (ocho) casos no cuentan con la escolaridad
requerida para desempeiiar los nombramientos o cual incumple con o
dispuesto en el Manual de Puesfos en el punto10.-  perfil del puesto de ia
Coniralorfa del Estado.

Ver detalle en Anexo 2

Lo anterior se conirapone a la siguiente normatividad:

Ley para los Servidores Piiblicos del Estado de Jalisco ¥ sus Municipios,

Artlculo 55: Son obligaciones de los servidores plblicos, Fraccién I desempefiar sus
labores deniro de fos horaros ostablecidos, con la intensided, cuidado y esmero
Lapropfados, sujeténdose a la direccitn de sus jefes y a las leyes y reglamentos

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Nominas, ¢).- Expedientes de Personal , d).- Incidencias e
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

respectivos.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Puiblicos del Estado de Jalisco.

Articule 61: Todo servidor pubfico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficlencia que debe observar en el desempefio de su empleo, cargo o
comisién, y sin pefjuicio de sus derechos y obligaciones laboraigs, tendrs las siguientes
obligaciones: Fraccion I: Cumplir con la méxima diligencia el servicio que s sea
encomendado, y abstenerse de cualguier acto u omision que cause fa suspensién o
deficiencia de dicho servicio o implique abuso o efercicio indebido de su emples, cargo o
comision.

Politicas Administrativas del 26 de septiembre de 2012:

4. Administracién y Desarrollo de Personal

4.1 La Secrefaria normard, validara y supervisara los procesos de reclutamiento,
seleccitn, contratacion, controf de personal, adminjstracion, politica salarial y plan miltiple
de beneficios, asl como el desarolio y profesionalizacion de los servidores ptiblicos a
lravés de la Direccidn General de Administracion ¥ Desarrollo de Personal. La Direccion
Adminisirativa o su equivalente en las dependencias deberan ajstarse a Ip establecido en
la Ley para los Servidores Publicos del Eslado de Jalisco ¥ sus Municipios, a las
presentes politicas, al manual de procesos y al resto de normas que emifa la Secrefarfa.
Planeacién de Recursos Humanos

4.11. La Direccién Administraliva o su aquivalenle en cada una de las dependencias def
Gobierno del Estado, es la responsable de maniener actualizados los dalos del personal
en el invenlario de recursos humanos, establecido por la Direccién General de
Administracién y Desarrofio de Personal de Ia Secretarfa.

Descripcién y Perfil de Pussto

4.72. La Direccion de Planeacién y Desarollo de Recursos Humanos seré responsable de
asesorar y validar las descripeiones y perfiles de puesto. La Direccion Adminisirativa o su
equivalente en las dependencias es responsable de contar con las descripciones de
puesto, resguardarlas y actualizarlas de acuerdo a las modificaciones auforizadas en su
eslructura, conforme a los lineamientos establecidos por esta Secrefaria,

Coniratacion

4.16. La Direccidn Adminisirativa o su equivalente en las dependencias deberdn ajustarse,
para fa conlratacion de personal, a la plantila de personal y af presupuesto de egresos
vigente,

Reglamento Interior de Ia Contraloria del Esfado: Capitulo IX De la Direccién

General Administrativa

Articulo 31. A Ia Direccion General Adminisirativa coresponde el giercicio de las
siguientes facultades y obligaciones:

1. Ejercer controf sobre fa confratacion de personal y fa tramitacién de recursos financieros
de la Contraloria;

1. Registrar y afiliar al personal al serviclo de fa Contraloria, manteniendo aclualizados los
expedientes respectivos, asf como controlar los medios y formas de identificacion;
Reglamento de las Condiciones Generales de Trabafo para los Servidores Piiblicos
de fa Contraloria Del Estado.

Capitulo Ilh, Articulo 18.- Para ingresar al servicio de la Dependencia se requiere: Ifi)
acreditar la escolaridad requerida para el puesto a desempefiar, IV}somelerse y
aprobar los exémenes de admision que aplique Ia Secretaria de Administracion, , 1X)
proporcionar con foda oporiunidad y veracidad, fos datos ¥ documentos requeridos
mediante la solicitud de ingrese.

Observaciones Rubros: a).- Conirol interno, b).- Néminas, c).- Expedientes de Personaf, d).- Incidencias e).- Eje
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

T PROPUESTA DE SOLVENTACIGN ANALISIS DE LA INFORMAGION Y/O VALORACION DE
OBSERVACIONES Y RECOMENDAGIONES DEL ENTE AUDITADO - LA DOCUMENTACION APORTADA

Manual de Organizacién de Coniraloria del Estado.

1.6 Direccitn General Administrativa

Objetivo General:

Planear, vigitar y controlar el uso y aprovechamiento infegral de los recursos humanos,
maleriales y financieros asignados & la Conlraloria, dentro de las normas y politicas
establecidas, adoptando las medidas necesarias para la capacitacién, desarollo y
promocién del personal, asi como el suministrar los bienes Yy servicios de consumo
fiecesarios para la dependencia.

Funciones:

> Proporcionar el servicio de conlratacion ¥ conirol def personal,

»  Registrar y afiliar al personal al servicio de la Contraloria, manteniendo

actualizados los expedientes respectivos.

> Diseftar y ejecutar los programas de seleccion, capacilacion y desarrollo dal

personal y coordinar los servicios necesarios sobre anélisis de puestos, salarios,
honorarios e incentivos.
1.6.1 Direccion de Recursos Humanos y Financieros
Cbhjstivo General:
SEGUNDO PARRAFO: aprovechamiento integral de fos recursos humanos asignados a la
Conlralorfa del Estado deniro de las normas ¥ politicas establecidas, adoptando fas
medidas necesarias para su capacitacion, desarrollo ¥ pramocion.
Funciones:

»  Esfablecer las direclrices en la vigilancia, registro y afifiacién del personal al
servicio de la Conlraloria, manteniendo actualizados fos  expedienfes
respectivos.

Intervenir en la definicién de las directrices en los lemas reiativos a la
capacitacidn, promocién y adscripeidn def personal a su cargo

Establecer las politicas, normas, criterios,  sisternas, lineamienios y
procedimiento para la administracion de fos recursos humanos.

Administrar Ios rectirsos humanos necesarios para la 6plima ejecucion de las
actividades de esta érea. :

Orientar la profesionalizacién del parsonal, tenlendo al personal adecuado
en el puesto adecuado para lograr la eficiencia faboral, manteniendo una
orientacién a buenos resultados,

RECOMENDACION PREVENTIVA

3.- El Director General Administrativo debe girar instrucciones precisas
al Director de Recwrsos Humanos y Financieros y al personal
fesponsable de las aéreas involucradas, para que deniro del
desempefio de sus funciones se apegue a lo sefialado por Ia
normatividad aplicable, por lo que una de sus responsabilidades
consiste en que los perfiles de puestos correspondan conforme a lo
establecido en el Manual de Puestos, por {o que deben implementar las
medidas de Control que se consideren necesarias al respecto.

Y v Y v

Observaciones Rubros: a).- Control Intemo, b).- Nominas, c).- Expedienies de Personal , d}.- Incidencias e}.- ?};ercicio Presupuestal: Partidas Presupuestales 18 00 2911 Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina, 18 00
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ANEXQ AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

RECOMENDACION CORRECTIVA
3.- El Director General Administrativo debe girar instrucciones al
Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal responsable
para que justifique el motivo por el cual el personal observado no cubre
con el perfil requerido por el Manual de Puestos.

Por lo que se deben realizar las gestiones necesarias dentro del ambito
de su competencia a fin de corregir lo anterior.

En caso contrario se deberan iniciar los Procedimientos Sancionatorios
(Responsabilidad Administrativa) a que haya lugar, a fin de deslindar
conforme a derecho, las posibles responsabilidades en que hubieran
incurrido los servidores publicos involucrados, por actos U omisiones en
su gestion, remitiendo oportunamente a la Direccidén General de Control
y Evaluacion a Dependencias del Ejecutivo de la Contralorfa del Estado,
constancia documentat que acredite el inicio de dichos procedimientos,
asl como sus resolutivos, de conformidad con lo sefialado en el articulo
3° fraccion X, 81 fraccion XVIl y 87 de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.,

OBSERVACION (R)
' PERSONAL COMISIONADO
4.- Del anélisis a los 14 oficios de personal comisién infernamente, se
observan 2 (dos) de estos, ya cuentan con datos erréneos conforme a
lo sefalado en los nhombramientos de estas 2 personas, de acuerdo al
siguiente detalle: :

Observaciones Rubros: a).- Contro! Interno, b).- Néminas, c).- Expedientes de Personal, d).- Incidencias e).-
3342 Capacitacion Especializada y 18 00 3511 Mantenimiento y Conservacion de tnmuebles para la Prestacio

de Enero al 30 de Septiembre de 2014,
Elaborado con fecha 10 de junio de 2016.
Revision - 4

Fecha Revisién-24/Febrero/20
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDEf2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DPOCUMENTACION APORTADA

Prog | Nombre Puesto Adscripcién' tugar de | Observacitn
Comisidn

1 En el oficio de
Vazquez Oriz Coordinador de | DGCEDE bGVCO comisién viene con

Carios Algjandro | Auditoria el puesto de
Coordinador  de

Obra, y segen
nombramiento  es
Coordinader  de
audiloria

2 En ei oficio de
Carbaja! Alcaraz | Secrelaria  de | DGVCO Despachs comisién viene con
Araceli Direcclén de del adscripcion a la
Area Contealor Dirgeeion  General
Administrativa  y
segln
nombramientc  su
adscripcion
cofresponde a la
Direccion  General
de Verificacién y
Confret de Obra.

Lo antetlor se contrapone a la siguiente normatividad:;

Ley para los Servidores Piblicos del Esfado de Jalisco y sus Municipios.

Articuio 55: Son obligaciones de los servidores publicos, Fraceién | que dice: desempefiar
sus labores dentro de los horarios establecidos, con la infensidad, cuidado Yy esmero
apropiados, sujeldndose a la direccion de sus jefes y a las leyes y reglamentos
respeclivos. Fraccién XXIV: Afender con diligencia las inslrucoiones, requerimientos y
resoluciones que reciba de la Conlralorfa, conforme a ia competencia de esta.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Piiblicos del Estado de Jalisco,

Arlfculo 61: Todo servidor piblico, para salvaguardar la legalidad, honradez, leallad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en ef desempefio de su empleo, cargo o
comision, y sin petjuicio de sus derechos y obligacionss laborales, tendré las siguiontes
obligaciones: Fraccion I: Cumplir con la méxima difigencia el servicio que le sea
encomendado, y abslenerse de cualquier acto u omisién que cause la suspension o
deficiencia de dichu servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o
comision.

Politicas Administrativas del 26 de septiembre de 2012:
4. Administracién y Desarrollo de Personal

4.1 La Secrefarfa normard, validard y supervisard Ios procesos de reclutamiento,
seleccion, contratacion, controf de personal, administracion, politica safarial y plan muliple
de beneficios, asf como el desarrollo v profesionalizacion de los servidores poblicos a
través de la Direccion General de Administracién y Desarrollo de Personal. La Direccidn
Adminisiraliva o su equivalente en las dependencias deberén ajustarse a lo establecido en
la lLey para los Servidores Publicos dsl Esiado de Jalisco ¥y sus Municipios, & las
presentes politicas, al manual de procesos y al reste de normas qite emyta la Secrotaria,
Mavimienfos de Personal

4.24, Las comisiones deben ser dentro del Poder Ejecutivo del Goblerno del Estado. La

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Néminas, ¢).- Expedientes de Personal , d).-
3342 Capacitacion Especializada y 18 00 3511 Mantenimiento y Conservacién de lnmusbles

de Enero al 30 de Sepliembire de 2014.
Elaborado con facha 10 de junio de 20186.
Revision - 4
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Fecha Revisién-24/Febrerof20

Incidencias e).- Ejercicio Presupuestal: Partidas Presupuestales
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

PROPUESTA DE SOLVENTACION ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE ]
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL ENTE AUDITADO LA DOCUMENTACION APORTADA

secrefarfa, podrd comisionar a un servidor publico de olra dependencia, a proyectos
prioritarics, cuando la dependencia de adscripcion haya puesto a disposicién al servidor
pliblico ante la Secrelaria de Administracion.

El oficio de comisidn debers ir dirigido al servidor ptblico (persona asignada) con copia
al titular de la dependencia u organismo al que se comisiona v a la Direccion de Control de
Personal. Todos los oficios de comisién deberdn de sefialar la fecha en que ésla
empezard a surir efecios y el dia de término, en caso de que no se tenga conccimiento,
debera sefialarse al iérmino del afio.

4.25. La Direccidn adminisirativa o su equivalente de la dependencia a Ia que ha sido
comisionado ef servidor piblico seré responsable del control, supervision y seguimiento de
fas actividades que se le asignen a dicho personal, deblendo informar a la dependencia de
adscripcion del servidor pubfico todas las incidencias que le afecten al pago.

RECOMENDACION PREVENTIVA

4.- El Director General Administrativo debe girar instrucciones precisas
al Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal
responsable de las aéreas involucradas, para que dentro del
desempefio de sus funciones se apegue a lo sefialado por la
normatividad aplicable, por lo que una de sus responsabilidades
consiste en verificar que los oficios de comisién estén debidamente
requisitados y tener el cuidado de detallar los datos correctos en los
mismos, por lo que deben implementar las medidas de Control gue se
consideren necesarias al respecto.

RECOMENDACION CORRECTIVA
4.- El Director General Administrativo debe girar instrucciones al
Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal responsable
para que justifique el motivo por el cual no realiza la revision adecuada
a los oficios de comision.

Por lo que se deben realizar las gestiones necesarias dentro del ambito
de su competencia a fin de corregir lo anterior.

En caso contrario se deberan iniciar los Procedimientos Sancionatorios
(Responsabilidad Administrativa) a que haya lugar, a fin de deslindar
conforme a derecho, las posibles responsabilidades en que hubieran
incurrido los servidores publicos involucrados, por actos u omisiones en
su gestidn, remitiendo oportunamente a la Direccion General de Control
y Evaluacion a Dependencias del Ejecutivo de la Contraloria del Estado,
constancia documental que acredite el inicio de dichos procedimientos,
asi_como sus resolutivos, de conformidad con lo sefialado en el articulo

18 00 2111 Materiales, Uliles y Equipos Menores de Oficina, 18 00

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Néminas, ¢}.- Expedientes de Personal, d).- Incidencias e).- Ejercicio Presupuestal: Parlidas Presupuestales
Adminisirativa de la (/:gntraloria del Estado, por el periodo del 01

3342 Capacitacion Especializada y 48 00 3511 Mantenimiento y Conservacion de Inmuebles para la Prestacio ?:ie ervicios Adminisirativgs, Direccion General
de Enero al 30 de Septiembre de 2014, }/ v

Elaborado con fecha 10 de junio de 2016. )
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO -

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

3° fraccién IX, 61 fraccién XVil y 87 de Ia Ley de Responsabilidades de
tos Servidores Publicos del Estado de Jalisco,

OBSERVACION (R)
NOMBRAMIENTOS
§.- Del andlisis y revisién sobre la correcta integracién de los 15
expedientes de personal de nuevo ingreso y del personal comisionado
internamente deniro del ente, se observo lo siguiente;

1) 2 {dos) nombramientos que surten efectos a partir de dias
diferentes a lo estipulado en la normatividad.

' Fecha de inicio
Nombre Nombramignto
Francisco Javier Chavez Ziiiga 05 de Abril del 2011
Rosalba Lizeth Guliérrez Martinez 18 de Agosto del 2014

2} 1 (un) nombramiento que carece de acuse de recibido del

interesado
Nombre Fecha Nombramiento
Rosalba Lizeth Gutiérrez 18 de agosto al 15 de
Martinez noviembre de 2014

Lo anterior se contrapone a la siguiente normatividad:

Ley para los Servidores Poblicos del Estado de Jalisco ¥ sus Municipios.

Articulo 55: Son obligaciones de los servidores pliblicos. Fraccion f que dice: desemperiar
sus labores deniro de los horarios establecidos, con la intensidad, cuidado ¥ esmero
apropiados, sujeféndose a la direccidn de sus Jefes v a las leyes y reglamentos
respeclivos. Fraccidn XXIV: Alender con diligencia las instrucciones, requerimientos y
resoluciones que reciba de la Contraloria, conforme a la compelencia de esta;

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Esfado de Jalisco.

Articulo 61: Todo servidor piblico, para salvaguardar la legalidad, honradez, leailad,
Imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempeiio de su empleo, cargo o
comision, y sin perjuicio de sus derechos y obfigaciones laborales, tendrd las siguientes
obligaciones: Fraccion | Cumplir con fa méxima diligencia el servicio que le sea
encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspensién o
deficiencia de dicho servicio o impfigue abuso o ejercicio indebide de su empleo, cargo o
comision, y Fraccion XVil: Atender las instrucciones, requerimientos v resoluciones gue
reciba de los drganos de control con base en la presente lay v en las normas que los rijan,

Observaciones Rubros: a).- Control interno, b).- Néminas, ¢).- Expedientes de Personal , d).- Incidencias e).- Ejercig
3342 Capacitacidn Especializada y 18 00 3511 Mantenimiento y Conservacidn de Inmuebles para la Preslacion

de Enero al 30 de Septiembre de 2014,
Elaborado con fecha 10 de junio de 20186.
Revisién - 4

Fecha Revisl6n-24IFebrero!2912)
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

PROPUESTA DE SOLVENTACION ANALISIS DE LA INFORMACGION V/O VALORACION DE
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL ENTE AUDITADO LA DOCUMENTACION APORTADA

Poifticas Administrativas del 26 de septiembre de 2012
4. Administracién y Desarrollo de Personal
4.45. Es responsabilidad de la secretar/a o dependencia reportar los cambios de
adscripcidn de las plazas preferentemente con 15 dias de anticipacién y con fecha de
afeclacion del 1° 6 16 de cada mes. La secrefaria o dependencia es responsable de
verificar la disponibilidad presupussial antes de soficilar o efecutar cualquier cambio de
adscripeidn gue genere costo. .
Para el caso del personal operative de seguridad de la Procuradurfa General de Justicia
del Estado, Secretarfa de Seguridad Piblica, Prevencion ¥ Readapiacion Social y Ia
Secretaria de Vialidad y Transporte, conforme a las necesidades de servicio, se podrén
recibir los movimientos cinco dias posteriores a la comisién, Por la operalividad del
servicio de la dependencia, podran realizar el pago que corresponda de forma devengada.
Reglamento Interior de La Contraloria del Estado: Capitulo IX De la Direccién
General Administrativa,
Articulo 31. A la Direccidn General Adminisirativa corresponde el ejercicio de las
siguientes facuftades y obligaciones:
If. Ejercer conlrol sobre la confratacion de personal y Ia framitacién de recursos financieros
de fa Conlraloria;
ill. Registrar y afiliar al personal al servicio de la Confraloria, manteniendo actualizados fos
expedienles respeclives, asi como controlar fos medios y formas de identificacién;
Manual de Organizacién de Contraloria del Estado.
1.6 Direccién General Administrativa
Objetivo General:
Planear, vigilar y controlar el uso y aprovechamiento integral de los recursos humanos,
maleriales y financieros asignados a la Conlraloria, dentro de las normas y polficas
ostablgcidas, adoplando las medidas necesarias para fa capacitacion, desarollo y
promocion del personal, asi como el suministrar los bienes Yy servicios de consumo
necesarios para la dependencia.
Funciones:
¥  Proporcionar ¢l servicio de contratacion y controf del personal.
> Registrar y afiliar al personal al servicio de la Conlralorfa, manteniendo
aclualizatos los expedientes respectivos.
»  Diseflar y ejecutar los programas de seleccion, capacitacién v desarrollo def
personal y coordinar fos sewvicios necesarios sobre andlisis de pueslos, safarios,
honorarios e incentivos.

RECOMENDACION PREVENTIVA
S.- El Director General Administrativo debe girar instrucciones precisas
al Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal
responsable de las aéreas involucradas, para que dentro del
desempefio de sus funciones se apegue a lo sefialado por la
normatividad aplicable, por lo que una de sus responsabilidades
consiste en verificar que los nombramientos correspondan con las
fechas establecidas en la normatividad vigente, por lo que deben
implementar las medidas de Control que se consideren necesarias al

respecto : , / :
Observaciones Rubros: a).- Coniral Interno, b).- Nominas, c).- Expedientes de Personal , d).- Incidencias e).- Ej feicio Presupuestal: Partidas Presupuestales 18 00 2111 Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina, 18 00
3342 Capacitacion Especializada y 18 00 3511 Mantenimiento y Conservacién de Inmuebles para Ia Prestacipn e Servicios Administrativos, Direccion General Administrativa de la Contraloria del Estado, por el periodo del 01

de Enero alf 30 de Septiembre de 2014.
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PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO -

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

RECOMENDAGION CORRECTIVA
5.- El Director General Administrativo debe girar insirucciones al
Director de Recursos Humanos y Financieros y al personat responsable
para que justifique el motivo por el que se generaron nombramientos
con fechas distintas a las estipuladas en la normatividad.

Por lo que se deben realizar las gestiones necesarias dentro del ambito
de su competencia a fin de corregir lo anterior.

En caso contrario se deberan iniciar los Procedimientos Sancionatorios
(Responsabilidad Administrativa) a que haya lugar, a fin de deslindar
conforme a derecho, las posibles responsabilidades en que hubleran
incurrido los servidores plblicos involucrados, por actos u omisiones en
su gestion, remitiendo oportunamente a la Direccién General de Control
y Evaluacion a Dependencias del Ejecutivo de la Contralorfa del Estado,
constancia documental que acredite el inicio de dichos procedimientos,
as! comao sus resolutivos, de conformidad con lo sefialado en el articulo
3° fraccion 1X, 61 fraccion XVil y 87 de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

‘ NOMINAS
Se reviso el 100% de las néminas de los meses agosto y septiembre y
estimulo del servidor publico de 2014.

OBSERVACION (R)

6.- Derivado del andlisis de la informacién y documentacion
proporcionada mediante memorandum DGA/511/2014 de fecha 29 de
octubre del 2014, en relacion a la diferencia que existe en los niveles
contemplados en la plantilia y nomina proporcionada ¥ que una vez
realizando comparativo con la plantilla presupuestal aprobada, se
determino que existe diferencia en la cantidad de plazas autorizadas en
los niveles 12, 13, 14 y 15 no localizandose documentalmente la opinion
y aprobacion técnica y autorizacion a la estructura organica y la plantilla
de la Contraloria del Estado de acuerdo al siguiente detalie:

/

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Néminas, ¢
3342 Capacitacién Especializada y 18 00 3511 Mantenimie
de Enero al 30 de Septiembre de 2014.
Elaborado con fecha 10 de junio de 2016.

Revision - 4
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

PROPUESTA DE SOLVENTAGION ANALISIS DE LA INFORMAGION Y/O VALORAGION DE
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL ENTE AUDITADO | LA DOCUMENTACION APORTADA
PLANTILLAY | PRESUPUESTO
NIVEL NOMINA 2014 DIFERENCIA
12 124 125 -1
13 12 13 1
14 36 37 -1
15 10 9 1
16 18 17 1

Lo anterior se contrapene a la siguiente normatividad:
Ley de Responsabllidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.
Artlculo 61. Todo servidor peblico, para salvaguardar fa legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempefio de su empleo, cargo o
connision, y sin perjuicio de sus derechos ¥ obligaciones laborales, lendrd fas siguientes
obligaciones: Fraccién 1. Cumplir con la méxima difigencia el servicio que le sea ,
encomendado, y abslenerse de cualquier aclo u omisitn que cause fa suspension o
deficiencia de dicho servieio o implique abuso o gjercicio indebido de st empleo, cargo o
cormision; Fraccién I, Formular y efecutar legalmante, en su caso, los planes, programas
¥ presupuestos correspondientes a su compelencia, y cumplir las leyes y normas que
delerminen e manejo de los recursos econdémicos publicos;
Politicas Administrativas del 26 de septiembre de 2612;
4. Administracién y Desarrollo de Personal
4.1 La Secrefarfa normaré, validard y supervisard los procesos de reclutamiento,
seleccion, conlratacion, confrof de personal, administracion, politica satarial y plan mulliple
de beneficios, asi como el desamollo v profesionalizacién de los servidores piblicos a
través de la Direccion General de Administracién y Desarrolio de Personal. La Direccién
Administrativa o su equivalente en las dependencias deberdn ajustarse a lo establecido en
fa Ley para los Servidores Ptblicos del Estado de Jalisco ¥ sus Municipios, a las
presentes politicas, al manual de procesos y al resfo de normas qle emita fa Secrelarfa.
Planeacion de Recursos Humanos
4.11. La Direcclén Administrativa o su equivalente en cada una de las dependencias
del Goblerno del Estado, es fa responsable de mantensr actualizados los datos del
personal en el inventario de recurses humanos, establecido por la Direccién
General de Administracion y Desarrollo de Personal de la Secretaria,
4.16. La Direccién Administrativa o su equivalente en las dependencias deberan
afustarse, para la contratacién de personal, a la plantilla de personal y af
presupuesto de egresos vigente,
fanual de Procesos Tomo Il de Diclembre def 2009 de la Secretaria de
Administracion en el numeral:
Punto 8.0, La Direccidn General de Administracion y Desarrolio de Personal a través de Ia
Direccitn de Administracion de Sueldos y del Comité de Valuacion interinstitucional, seré
la responsable de efectuar el anélisis y valuacion de puestos del Poder Ejecutivo, por fo
cual foda modificacién en la nomenclatura, nivel salarial, adscripeién y jornada laboral del
uesto, que por necesidad requiera hacerse, deberé ser previamente solicitada y

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Néminas, c¢).- Expedientes de Personal d).- Incidencias e}.- Ejercicio J’resupuestalz Partidas Presupuestales 18 00 2111 Materlales, Utiles y Equipos Menores de Oficina, 18 00
3342 Capacitacion Especializada y 18 00 3511 Mantenimiento y Conservacién de nmuebles para fa Prestacién de icios Administrativos, Direccion General Adminisirativa de la Cos;!raloria del Estado, por el periodo def 01
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Jjustificada por la dependencia para su autorizacion.
Reglamento Inferior de la Contraloria del Estado: Capitulo IX De la Direccién
General Administrativa.
Arlicuio 31. A la Direccién General Adminisirativa comresponde el efercicio de las
siguienies facultades y obligaciones:
. Ejercer conlrof sobre fa contratacitn de porsonal y la tramitacién de recursos financieros
de la Conlraloria;
V. Disefiar y ejecutar los programas de seleccion, capacitacion y desarrollo def personal y
coordinar los servicios necesarios sobre andlisis de pueslos, safarios, honorarios e
incentivos;
Manual de Organizacitn de Contraloria del Estado.
1.8 Direccion General Administrativa
Objefivo Generaf:
Planear, vigilar y conirolar el uso y aprovechamiento infegral de los recursos humanos,
maleriales y financieros asignados a la Coniraloria, denfro de las normas y polfficas
eslablecidas, adoptando las medidas necesarias para la capacitacion, desarrolfo y
promocion del personal, asl como el suministrar fos bienes ¥y servicios de consumo
necesarios para la dependencia.
Funciones:
> Proporcionar el servicio de coniralacion ¥ controf del personal.
»  Ragistrar y afiliar al personal al servicio de la Conlraloria, manteniendo
actualizados los expedientes respectivos,
¥  Disefiar y efecutar los programas de seleccion, capacitacion y desarrofio del
personal y coordinar los servicios necesarios sobre anéfisis de bueslos, salarios,
honorarios e incentivos,
1.6.1 Direccién de Recursos Humanos ¥ Financieros
Objetive General: .
SEGUNDO PARRAFO: aprovechamiento integral de los recursos humanos asignados a la
Conlralorfa del Estado deniro de las nonmas y politicas establecidas, adoptando las
medidas necesarias para su capacitacidn, desarrolio ¥ promocion.

Funciones:
»  Establocer las direcirices en Ia vigilancia, registro y afifiacion del personal al
servicio de la Conlraloria, manteniendo actualizados los expadientes

respectivos.

> Intervenir en la definicién de las directrices en los ternas refativos a la
capacitacion, promocion y adscripeitn del personal & su cargo

»  Establecer las polfficas, normas, crilerios,  sislemas, lineamientos y
procedimiento para la adminisiracion de Jos recursos humanos.

»  Adminisirar los recursos humanos necesarios para la plima efecucion de las
aclividades de esta 4rea,

RECOMENDACION PREVENTIVA
6.- El Director General Administrativo debe girar instrucciones precisas
al Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal
responsable de las aéreas involucradas, para que dentro del
desempefioc de sus funciones se apegue a lo sefialado por la
normatividad _aplicable, por lo gue una de sus Tesponsabilidades

/

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Néminas, ¢).- Expedientes de Personal , d).

de Enero al 30 de Septiembre de 2014.

- Incidencias e).- Ejercicic Presupuestal: Partidas Presupuesiales
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ANEXO AL OFICIO No, 3271/DGDE/2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

consistela en integrar la documentacion comprobatoria de la opinién y
aprobacion iécnica a la estructura organica y de la plantilia de la
Contraloria def Estado conforme a la normatividad vigente, por io que
deben implementar las medidas de Control que se consideren
necesarias al respecto

RECOMENDACION CORRECTIVA
6.- El Director General Adminisirativo debe girar instrucciones al
Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal responsable
para que justifique el motivo por el cual no se proporcione la opinion y
aprobacion técnica a la estructura organica y de la plantilla de la
Contraloria del Estado conforme a la autorizada presupuestalmenie
conforme a las modificaciones observadas.

Por lo que se deben realizar las gestiones necesarias dentro del ambito
de su competencia a fin de corregir lo anterior.

En caso contrario se deberan iniciar los Procedimientos Sancionatorios
{Responsabilidad Administrativa) a que haya lugar, a fin de deslindar
conforme a derecho, las posibles responsabilidades en que hubieran
incurrido los servidores pablicos involucrados, por actos u omisiones en
su gestion, remitiendo oportunamente a la Direccién General de Control
y Evaluacion a Dependencias del Ejecutivo de Ja Contraloria del Estado,
constancia documental que acredite el inicio de dichos procedimientos,
asl como sus resolutivos, de conformidad con lo sefialado en el articulo
3° fraccion IX, 61 fraccion XVIl y 87 de la Ley de Responsabilidades de
fos Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

OBSERVACION (R)
7.- Derivado al andlisis a las néminas del mes de septiembre del 2014
con motivo de los estimulos otorgados por concepto de “estimulo del
servidor publico” se observé un cheque por un importe de $ 53563 a
nombre  Gutiérrez Martinez Rosalba Lizeth la cual depende de la
Direccion General de Control y Evaluacién a Dependencias del
Ejecutivo con cargo de Secretaria de Direccion General, comisionada a
la Direccion General de Controlaria Social y Vinculacion el cual no
procede de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente siendo
ue su ingreso fue el 18 de agosto de 2014.

de Enero al 30 de Septiembre de 2014,
Etaborado con fecha 10 de junio de 2016.
Revisién - 4
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACGION
DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

Lo anterior se conirapone a la siguiente normatividad:

Manual de Procesos Tomo Il de Diclembre del 2009 de la Secrefaria de
Administracién en Politicas del Subproceso pago de estimulo al servicio
administrativo:

Se olorgard este lipo de estimulo al servidor publice administrativo equivalente a 15 dias
de salario, segin corresponda a nivel categorfa do los servidores publicos dependientes
del Poder Ejecutivo del Estado, con antigiiedad de un afio cumplido o mds, al 28 de
Sepliembre del ejercicio fiscal. El pago del estimulo deberd cubwirse en la segunda
quincena del mes de Septiembre a Ilravés de Finanzas y regularizado por la Secretaria de
Administracién (Dir. Gral. de Administracion y Desarrolio de Personal). Se pagaran partes
proporcionales a los servidores que no posean la anfigiedad sefalada, en cuanio al
tiempo lahorado, de igual manera para aguellos servidores que hayan solicitado permisos
Yo licencias. Se deberd realizar esle pago Gnicamente para los servidores con més de
seis meses de antigtiedad,

Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Esfado de Jalisco.

Articulo 61. Todo servidor piblico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia qus debe observar en ef desempefio dg su empleo, cargo o
comision, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales, tendré las siguientes
obligaciones:

I.Cumplir con la méaxima diligencia el servicio que e sea encomendado, y abstenerse de
cualquier acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho serviclo o
implique abuso o sjercicio indebido de su empleo, cargo 0 comision;

. Formular y efecutar legalmente, en su case, los planes, programas y presupiesios
correspondiontes a su competencia, y cumplir las feyes y normas que deferminen el
manegjo de fos recurses econémicos piblicos.

Pollticas Administrativas del 26 de septiembre de 2012;

4. Administracién y Desarrollo de Personal

4.1 La Secretarfa normard, validaré y supervisard Ios procesos de reclutamiento,
seleccion, contratacion, conlrol de personal, administracicn, Dbolitica salarial y plan miltiple
de beneficios, as! como el desarrolio y profesionalizacién de los servidores piblicos a
través de la Direccion General do Administracion y Desarrolio de Personal. La Direceion
Administrativa o su equivalente en las dependencias deberan ajuslarse a lo establacido en
la Ley para los Servidores Poblicos del Estado de Jalisco Yy sus Municipios, a las
presentes politicas, al manual de procesos y af resio de normas que emita la Secretarfa,
Planeacién de Recursos Humanos

4.11. La Direccién Administrativa o su equivalente en cada una de las dependencias daf
Gobierno del Estado, es la responsable de maniener actualizados los datos del personal
en el invenlario de recursos humanos, establecido por la Direccidén General de
Administracién y Desarrollo de Personal de la Secretaria.

Descripcion y Perfil de Puesto

4.72. La Direccion de Planeacion y Desartrolio de Recursos Humanos serd responsable de
asesorar y validar las descripciones y perfiles de puesto. La Direccion Administrativa o su
equivalente en las dependencias es responsable de confar con las descripciones de
puesto, resguardarfas y actualizarlas de acuerdo a las modificaciones autorizadas en su
estructura, conforme a los lineamienios establacidos por esta Secretarfa.

Movimiento de Personal

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Néminas, ¢).- Expedientes de Personal , d).- incidencias e
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PROPUESTA DE SOLVENTAGION ANALISIS DE LA INFORMAGION Y/O VALORACGION DE
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL ENTE AUDITADO LA DOCUMENTACION APORTADA

4.22 la dependencia a través de la Direccidn Adminisiraliva su equivalente debera hacer
cumplir la jornada de frabajo conforme a lo establecide en sus condiciones generales de
lrabajo, horarios, rolacin de tumos, dias de descanso semanal, herario de afimentos ¥y
demds aspeclos adminisirativos, estableciendo los controles que para lal efecto sean
necesarios. ‘

Gratiffcaciones

4.49. Las secrefarlas o dependencias deberdn de abstenerse de pactar con sus
servidores publicos cualguler gratificacion adiclonal a los sueldos y prestaciones
que ordinariamente se pagan a los trabajadores. Se podrdn autorizar pagos
adicionales a las percepciones ordinarias, sujetas a disponibifidad presupuestal,
bajo los supuestos sigulentes:

a} A juicio del Titular del Poder Ejeculivo ante la existencia de eventos fortuitos o de fuerza
mayor que obliguen al desempsfio de aclividades adicionales a las ordinarias en apoyo a
la ciudadania;

B} Por servicios distinguidos al personal operative de seguridad que participa en ef
combale a la delincuencia de la Procuraduria General de Justicia del Estado, Secrelaria
de Seguridad Pibljca, Prevencidn y Readaptacién Social y la Secrelaria de Vialidad y
Transporle en los términos de sus propios ordenamientos.

¢} Por servicios distinguidos originados por el desarroflo de un proysclo especial gue
obedezea a una siluacion transitoria adicional a las funciones ordinarias.

d) Por reconocimiento al desempeiio faboral en Ia secrefaria o dependencia que ¢
tenga esfablecido y registrado conforme la politica aplicable y a la disponibilidad
presupuestal,

Reglamento Interior de la Contraloria del Estado: Capitulo IX De la Direccién
General Administrativa,

Artfouio 31. A la Direccién General Administrativa corresponde el gfercicio de las
siguientes facullades y obligaciones:

Il. Ejercer controf sobre fa coniratacion de personal y Ia tramitacion de recursos financieros
de la Contraloria;

M. Registrar y afiliar al personaf al servicio de fa Coniraloria, manteniendo actualizados los
expedientes respeclivos, asf como controlar los medios y formas de identificacion;

Manual de Organizacién de Contraloria del Estado.

1.6 Direccion General Adminisirativa

Objelivo General:

Plancar, vigilar y confrofar el uso y aprovechamiento infegral de los recursos humarnos,
maleriales y financieros asignados a la Contralorfa, dentro de las normas y politicas
establecidas, adoptando las medidas necesarias para la capacilacion, desarrolio y
promocion del personal, asi como el suministrar los bienes y servicios de consumo
necesarios para la dependencia. _
Funciones:

»  Proporcionar el servicio de conltratacién y control del personal,

»  Registrar y afiffiar al personal al servicio de la Conifraloria, manteniendo
actualizados los expedienies respectlivos.

»  Disefiar y gjecufar los progremas de seleccidn, capacitacion v desarroffo det
personal y coordinar los servicios necesarios sobre andlisis de puestos, salarios,
honorarios e incentivos. =

»  Administrar los recursos necesarios para la efecucién oplima de las actividades.

\_1-8. 1 Direccion de Recursos Humanos y Financieros

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Néminas, ¢).- Expedientes de Personal , d).- Incldencias e).- Ejercici ’f:’resupuesialz Pastidas Presupuestales 18 00 2111 Materiales, Utites y Equipos Menores de Oficina, 18 00
3342 Capacitacion Especializada y 18 00 3511 Mantenimiento y Conservacion de inmuebles para la Prestacion d¢ Sérvicios Administrativos, Direccién General Administrativa de la Contraloria del Estado, por el periodo del 01

de Enero al 30 de Septiembre de 2014, Y /
Flaborado con fecha 10 de junio de 2016. y ‘
A RC-DGE-005

Revisién ; 4 Fecha Revision-24/Febrerof201 8 7
1% P / 7 Pagina 22 de 68
e ‘ Ny et
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
DEL ENTE AUDITADO : LA DOCUMENTACION APORTADA

Objetivo General:

Planear, organizar y vigilar la correcta aplicacién y el aprovechamiento infegrail de fos
recursos def presupuesto anual asignado a la Conlraloria del Estado deniro de las normas
¥ politicas establecidas, aplicando el debido control administralivo, financiero, contable y
de fiscalizacion, optimizando los recursos financieros para el oportuno suministro de los
bienas y servicios satisfactorios de las necesidades, con el fin de alcanzar los objelivos de
la Contralorfa del Estado. Asi como el uso y aprovechamiento integral de los recursos
humanos asignados a Ila Conlraloria del Estado deniro de las normas vy polfticas
eslablecidas, adoplando las medidas necesarias para su capacitacién, desarollo y

promocion.
Funciones:
¥ Coordinar y supervisar el armado de paguetes por fos chequas emitidos y que
conlienen los documentos comprobatorios de los gastos originados por las

diversas requisiciones del personaf
»  Esiablscer las directrices en la vigilancia, registro y afiliacion def personal af
servicio de la  Contralorfa, manteniendo aclualizados los expedientes

respectivos,
»  Intervenir en la definicién de fas directices en los temas relativos a la
capacitacion, promocion y adscripeion del personal a su cargo
»  Establscer las politicas, normas, criterios, sisternas, {finecamientos y
procedimiento para fa administracion de Ios recursos humanos.
Adminisirar los recursos humanos necesarios para la éplima ejecucion de las aclividades
de esta area.

RECOMENDACION PREVENTIVA

7.- Ei Director General Administrativo debe girar instrucciones precisas
al Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal
responsable de las aéreas involucradas, para que dentro del
desempefio de sus funciones se apegue a lo sefialado por la
normatividad aplicable, por lo que una de sus responsabilidades
consiste en verificar que los pagos del personal cumplan estrictamente
con o sefialado en la normatividad vigente, por lo que deben
implementar las medidas de Control que se consideren hecesarias al
respecto

RECOMENDACION CORRECTIVA
7- El Director General Administrativo debe girar instrucciones al Director
de Recursos Humanos y Financieros y al personal responsable para
que justifique el motivo por el cual realizé el pago en comento.

Por lo que se deben realizar las gestiones necesarias dentro del ambito
de su competencia a fin de corregir lo anterior.

Observaciones Rubros: a).- Conlrol interno, b).- Nominas, ¢).- Expedientes de Personal , d).- Incidencias e).- Ejercici
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ANEXO AL CFICIO No. 3271/DGDE/2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

En caso confrario se deberan iniciar los Procedimientos Sancionatorios
(Responsabilidad Administrativa) a que haya lugar, a fin de deslindar
conforme a derecho, las posibles responsabilidades en que hubieran
incurrido los servidores publicos involucrados, por actos u omisiones en
su gestion, remitiendo oportunamente a la Direccion General de Control
y Evaluacion a Dependencias del Ejecutivo de la Contralorla del Estado,
constancia documental que acredite el inicio de dichos procedimientos,
asl como sus resolutivos, de conformidad con lo sefialado en el articulo
3° fraccion 1X, 81 fraccién XVIl y 87 de fa Ley de Responsabilidades de
los Servidores Pliblicos del Estado de Jalisco.

OBSERVACION (R)
8.- Derivado del andlisis de fa informacidon proporcionada por la
Direccion General Administrativa, en relacidn a las licencias otorgadas
al servidor plblico Rubén Darfo Larios Garcia con cargo de auditor,
adscrito a la Direccién General de Control y Evaluacion a Organismos
Paraestatales, se observo que:

1) Cuenta con licencia sin goce de sueldo por el periodo del 01
enero de 2014 al 15 de abril de 2015

2) No cuenta con la nofificacién por escrito del titular para
ausentarse con motivo de las licencias

3) Carece de la notificacion del drea de recursos humanos de la

dependencia
4) No con el documento que acredite la autorizacién por plazo tan
prolongado
) Licencia

Fecha de solicitud Periodo -
01 de enero 2014 01 de enero a abril 2014
11 de marzo 2014 01 de mayo a octubre de 2014
06 de Octubre 2014 @1 de Noviembre al abril 2015

Lo anterior se contrapone a la siguiente normatividad:

Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municiplos.

Art. 42.- Cuando los servidores publicos tengan que desempefiar comision de
representacion del estado o de eleccidn poepular Incompatible con su trabajo, fa entidad
piiblica les concederd ef permiso o licencia necesarios sin goce de suelds y sin perder sus

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Néminas, c).- Expedientes de Personal , d).- Incidencias e).- Ejercicio Presupuestal: Partidas Presupuestales
3342 Capacitacion Especializada y 18 00 3511 Mantenimiento y Conservacion de Inmuebles para la Prestacion de
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO

- ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

derechos escalafonarios y de anfigiiedad, por lodo ef lapso que el interesado esté en o
desempefio correspondiente de dicho encargo.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Esfado de Jalisco.

Artleulo 61. Todo servidor publico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desemperio de su empleo, cargo ¢
comisién, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones faborales, lendré las siguientes
obligaciones: I-Cumplir con la méxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y
abslenerse de cualquier aclo u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho
serviclo o implique abuso o efercicio indebido de su emplao, cargo o comisién y Xil-
Abstenerse sl superior jerérquico de disponer ¢ aulorizar a un servidor ptiblico a no asistir,
sin causa justificada, a sus labores mas de quince dias continuos o lreinta discontinuos,
en un afio, asl como oforgar licencias, permisos o comisiones con goce parcial o tolal de
sueldos y olras percepciones, cuando jas necesidades del servicio publico no fo exijan;
Ardicufo 62.- Incurren en responsabilidad administrativa los servidores publicos que
comelan actos u omisiones en confravencién a lo dispuesto por ef articulo 61 y de
cualquier disposicién fegal relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones.

Pollticas Administrativas del 26 de septiembre de 2012:

Licenclas

4.28. Para el olorgamiento de ficencias con goce o sin goce de suveldo, se consideraré lo
sstablecido en la Ley para fos Servidores Piblicos del Estado de Jalisco y sus Municipios,
en las condiciones generales de trabajo de la dependencia de adscripcion del trabajador v
en el manual de procesos.

Reglamento Interior de la Contraloria del Fstado, Capitulo IX De la Direccién General
Administrativa

V. Infervenir en el desarrollo, capacitacién, promocion del personal de fa Contraloria y
parlicipar dentro del &mbito de su competencia, en e! olorgamiento de licencias sin goce
de suefdo de conformidad con las necesidades del servicio;

Reglamento de las Condiciones de Trabajo para los Servidores Publicos de la
Conftraloria del Esfado

Arl.48.- Cuando los servidores piblicos lengan que desempefiar comision de
representacidn de Estado o de eleccidn incompatible con su nombramienio aclual, se
concederd ef permiso o licencia necesario sin goce de sueldo ¥ sin perder sus derechos
escalafonarios y de antigiiedad por fodo of lapso que el interesado esté en el desempefio
correspondiente de dicho encargo debiendo acreditarlo anfe Ia dependsncla y previo a
esto, informar con anticipacitn para prever su ausencia anle dicho encargo,

Art.49.- Se podra conceder licencia sin goce de sueldo a Jos servidores ptblicos
hasta por sesenta dias por cada afio calendario, siempre y cuando el solicifante
tuviera mis de un afo de antigiiedad; igualmente se oforgard a los servidores
publicos licencias sin goce de sueldo hasta por treinta dias, ctialquiera que sea el
motivo cuando tengan por lo menos seis meses de antigiiedad en el servicio.

RECOMENDACION PREVENTIVA
8.~ El Director General Administrativo debe girar instrucciones precisas
al Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal
responsable de las aéreas involucradas, para que denfro del
desempefio de sus funciones se apegue a lo sefalado por la
normatividad apiicable, por lo que una de sus responsabilidades

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Néminas, ¢).- Expedientes de Perscnal , d).- Incidencias e).- Ejercicio
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consiste en contar con el soporte documental correspondiente que
acrediten la autorizacidén y respuesta por escrito de las licencias
otorgadas al personal, por lo que deben implementar las medidas de
Control que se consideren necesarias al respecto.

RECOMENDAGION CORRECTIVA
8.- El Director General Administrativo debe girar instrucciones al
Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal responsable
para que justifique el motivo por el cual las licencias no cuentan con
las respuestas por escrito y/o autorizaciones de las autoridades
competentes,

Por lo que se deben realizar las gestiones necesarias dentro del ambito
de su competencia a fin de corregir lo anterior.

En caso contrario se deberan iniciar ios Procedimientos Sancionatorios
(Responsabilidad Administrativa) a que haya lugar, a fin de deslindar
conforme a derecho, las posibles responsabilidades en que hubieran
incurrido los servidores pablicos involucrados, por actos u omisiones en
su gestion, remitiendo oportunamente a la Direccién General de Control
y Evaluacion a Dependencias del Ejecutivo de la Contralorfa del Estado,
constancia documental que acredite el inicio de dichos procedimientos,
asl como sus resolutivos, de conformidad con lo sefialado en el articulo
3° fraccion IX, 61 fraccion XVIH y 87 de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Pablicos del Estado de Jalisco.

INCIDENCIAS
Del desahogo de jos procedimientos de auditoria aplicados, se
desprenden las siguientes observaciones:

Mediante levantamiento de Acta circunstanciada de Hechos al Control
Interno de Incidencias niimero AUD CE 015/DGDE/2014 de fecha 06 de
Noviembre del 2014 se detecto:
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OBSERVACION {NR)
8.- Derivado del analisis de la informacion y documentacion
proporcionada y en base a el acta circunstanciada de Hechos al Control
Inferno de Incidencias niimero AUD CE 015/DGDE/2014 de fecha 06 de
Noviembre del 2014, se observé que la Direccién General
Administrativa ho cuenta con informacion la cual muestre que lleva a
cabo comunicacion con las Dependencias, Secretarias y Organismos
Publicos Descentralizados mediante la cual se les solicite el apoyo para
que al personal comisionado de la Contraloria del Estado, regisire su
asistencia en los sistemas y/o controles de estos entes y remitir dichos
registros a la Direccién General Administrativa.

Lo anterior se confrapone a la siguiente normatividad:

Ley para los Servidores Piblicos del Estado de Jalisco v sus Municipios.

Articulo 55.- Son obligaciones de los servidores pablicos: Fracciones: | Desemperiar sus
labores denfro de los horarios esfablecidos, con fa infensidad, cuidado y esmero
apropiados, sufefdndose a la direccion de sus jefes y a las leyes y reglamenlos
respectivos; Ill, Cumplir con las obligaciones que se doriven de las condicionas generales
de lrabajo; IX. Comunicar @ su superior jerérquico las faltas en que incurran olros
compaiteros; X. Comunicar fallas del servicio que ameriten su alencion inmediata; XI.
Sugerir medidas éenicas y sistemas que redunden en la mayor eficacia de! servicio; XV1
Comunicar por escrito al tifular de la Dependencia o Enfidad de la que presten sus
servicios ef incumplimiento de las obligaciones establecidas en esfe articulo o las dudas
fundadas que le suscite la procedencia de las érdenes que reciban;

Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado de Jalisco.

Arflculo 61; Todo servidor piblico, para salvaguardar la legalidad, honradez, leaitad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en e desempefio de su empleo, cargo o
comision, y sin peijuicio de sus derechos y obligaciones laborales, tendré fas sigufentes
oblfigaciones: Fraccién I Cumplir con la méxima difigencia el servicio que le sea
encomendado, y abstenerse de cualquier aclo v omision que cause la suspension o
deficfencia de dicho servicio o impligue abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o
comision.

Arifeio 62. Incurren en responsabilidad administrativa los servidores piablicos que
comelan aclos u omisicnes en conlravencion a lo dispuesto por el arlfculo 61 v de
cualquier disposicion legal relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones.

Politicas Adminisirativas del 26 de septiembre de 2012:

Planeacién de Recursos Humanos

4.11. La Direccién Administrativa o st equivalente en cada una de fas dependencias del
Gobierno del Eslado, es la responsable de manlener aclualizados los datos del personal
en sl invenfario de recursos humanos, establecido por la Direccién General de
Administracion y Desarrollo de Personal de la Secrelaria.

Movimientos de Personal
4.22. La dependencia a fravés de la Direccién Administrativa o su equivalente debers

hacer cumplir la jorada de trabajo conforme a lo eslablecido en sus condiciones
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generales de frabajo, horarios, rotacion de tumos, dias de descanso semanal, horario de
alimenlos y demés aspectos administrativos, estableciendo los controles que para tal
efeclo sean necesarios. )

4.24. Las comisiones deben ser denfro del Podar Ejecutivo del Gobierno del Estado. La
secrelaria, podrd comisionar a un servidor publico de ofra dependencia, a proyecios
prioritarios, euando la dependencia de adscripcion haya puesto a disposicién al servidor
publico ante fa Secretaria de Adminisiracion.

4.25. La Direccién administrativa o su equivalente de la dependencia & la que ha sido
comisionado el servidor ptiblico sera responsable del confrol, supervision y seguimiento de
las aclividades que se le asignen a dicho personal, debiendo informar a fa dependencia de
adscripeion del servidor pablico todas las incidencias que le afecten al pago.

Reglamento Interior de la Confraloria Del Estado: Capitulo IX De la Direccién
General Adminisirativa

Articulo 31. A la Direccibn General Administrativa corresponde el ejercicio de las
sigulentes facultades y obligaciones:

. Efercer control sobre la contratacién de personal y Ia tramitacion de recursos financieros
de la Conlraloria;

1. Regisirar y afiliar al personal al servicio de la Confraloria, manteniendo actualizados los
expediantes respectivos, asf como confrolar los medios y formas de identificacicn;
Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo para los Servidores Publicos
de fa Confraloria del Estado.,

Articulo 28.- Ef horario de trabajo en las offcinas para todo el personal de la Confraloria, es
el de las 8:00 4 las 16:00 horas, con excepcion de los servidores que realicen las labores
de intendencia, el cual serd de las 7:00 a las 15.:00 horas, ambas jomadas terminarén
antlicipadamente, por razén del lempo destinado para la toma de alimenlos, que seré de
media hora en ambos casos, de acuerdo a lo establecido por el artlculo 32 de la Ley.

Los servidores piblicos de esta dependencia que previamente sean designados por los
directores generales para hacer guardias, mediante aviso a la Diraccidn General
Administraliva, fendrén un horario de las 8:00 a las 16:00 horas.

Articulo 32.- El horario de labores para los servidores piblicos que se encueniran
realizando audilorfas © visitas de inspeccidn, serd aquél que nja en la Secrefaria,
Dependencia o Entidad Paraestatal a que se les ha comisionado.

Los responsables de las dreas que hubisren comisionado algin servidor pablico para la
realizacién de frabajos fuera de las instalaciones de la Dependencia, deberdn comunicario
por escrito a fa Direccidn General Administrativa, indicando cuando menos Io siguiente:

@) Fecha de inicio de fa comision y en su oportunidad, término de la misma;

b} Nombre de los comisionados;

¢} Nombre de la Secretaria, Dependencia ¢ Entidad Paraestatal donde se desempefia la
comision, horario y ubicacién y nimero telefénico en su caso.

Lo anterior a efecto de que la Direccién General Administrativa defermine los
medios de confrof de asistencia de este personal.

Articulo 33.- A las horas sefialadas para el Iniclo y conclusion de labores de fa
dependencia, los servidores piiblicos regisfrardn su asistencia mediante los confroles
electrénicos y/o maniiales establecidos por fa Direccién Ganeral Adminisirativa.,

Manual de Organizacién de Coniraloria del Estado.

1.6 Direccién General Administrativa

Objetivo General:

Planear, vighar y controlar el uso y aprovechamiento integral de los recursos humanos,
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malgriales y financieros asignados a la Contraloria, dentro de fas normas y politicas
establecidas, adoplando las medidas necesarias para fa capacitacion, desarrollo y
promocion del personal, asi como el suministrar los bienes y servicios de consumo
necesarios para la dependencia.
Funciones:
> Proporcionar el servicio de contratacion y conlrof del personal,
> Registrar y afiiar al personal al servicie de la Conlralorfa, manieniendo
actualizados los expedientes respectivos.
¥ Disefiar y ejocutar los programas de seleccidn, capacitacién v desarrolic del
personal y coordinar los servicios necesarios sobre anélists de puestos, safarios,
honorarios e incentivos.
1.6.1 Direccion de Recursos Humanos y Financiaros
Objetivo Generaf:
SEGUNDO PARRAFO: aprovechamiento integral de los recursos humanos asignados a la
Conlralorfa del Estado denlro de las normas y politicas establecidas, adoptando las
medidas necesarias para su capacilacién, desarrolio y promocion.
Funciones:;
> Establecer las directrices en la vigilancia, registro y afifacion def personal al
serviclo de la Coniraloria, manleniendo aclualizados fos expedientes
respeciivos.
> Intervenir en la definicidn de las direcirices en los lemas relalivos a la
capacitacion, promocion y adscripeicn del personal a su cargo
> Establecer las politicas, normas, crilerios, sistemas,
procedimienio para la administracion de los rectirsos humanos.
> Administrar los recursos humanos necesarios para la 6plima ejecucion de las
aclividades de esta érea.
Memorando No. 277/DGA/2014 de fecha 31-07-2013 firmado por el Direcfor
Administrative Lic. Luis Gonzalo Vézquez Cabello dirigido a Despacho, los C.
Directores Generales y Directores de Area, derivado del memorando DGA/251/2013 de
fecha 14 de mayo de 2013 y e las necesidades de esta Direccién General Administrativa
se fes informa que todo el personal que regisire su asislencia en el sistema electrénico
debera;
2.- Registrar entrada y salida en la Dependencia donde se encueniren comisionados y si
por alguna circunstancia legara a la Coniraloria del Estado y deberan registrar su entrada

y su salida.

lineamienfos y

RECOMENDACION PREVENTIVA
9.- El Director General Administrativo debe girar instrucciones precisas
al Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal
responsable de las aéreas involucradas, para que dentro del
desempefio de sus funciones se apegue a lo sefialado por la
normatividad aplicable, por lo que una de sus responsabilidades
consiste en contar con informacion la cual muestre que lleva a cabo
comunicacién con las Dependencias, Secretarias y Organismos
Publicos Descentralizados mediante la cual se les solicite el apoyo para

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Néminas, c).- Expedientes de Personal , d).- Incidencias e).- Ejercic
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que al personal comisionado de la Contraloria del Estado, registre su
asistencia en los sistemas y/o controles de estos entes y remitir dichos
registros a la Direccién General Administrativa, por o que deben
implementar las medidas de Control que se consideren necesarias al

respecto

RECOMENDACION CORRECTIVA

8.- E! Director General Administrativo debe girar instrucciones al
Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal responsable
para que justifique el motivo por el cual no cuenta con informacién que
muesire que lleva a cabo comunicacion con fas Dependencias,
Secretarias y Organismos Plblicos Descentralizados mediante la cual
se les solicite el apoyo para que al personal comisionado de ia
Contraloria del Estado, registre su asistencia en los sistemas ylo
controles de estos entes y remitir dichos registros a la Direccion General
Administrativa -

Por lo que se deben realizar las gestiones necesarias dentro del ambito
de su competencia a fin de corregir lo anterior.

En caso contrario se deberan iniciar los Procedimientos Sancionatorios
(Responsabilidad Administrativa) a que haya lugar, a fin de deslindar
conforme a derecho, las posibles responsabilidades en que hubieran
incurrido los servidores publicos involucrados, por actos u omisiones en
su gestion, remitiendo oportunamente a la Direccién General de Conirol
y Evaluacion a Dependencias del Ejecutivo de la Contraloria del Estado,
constancia documental que acredite el inicio de dichos procedimientos,
asl como. sus resolutivos, de conformidad con lo sefialado en el articulo
3° fraccion IX, 61 fraccion XVIl y 87 de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

OBSERVACION (R)
10.- Derivado del andlisis de la informacién y documentacion
proporcionada y en base a el acta circunstanciada de Hechos al Control
Intermno de Incidencias nimero AUD CE 015/DGDE/2014 de fecha 06 de
Noviembre del 2014 y relacion anexa, se informa que se cuentan con 6
diferentes horarios los cuales cubre el personal siendo de 07:00-14:30,
07:30-15:00, 08:15-15:45, 08:30-16:00, 09:00-16:30 y 09:00-17.00 lo
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cual incumple con Io sefialado en el Articulo 28.- El horario de trabajo en las
oficinas para lodo ef personal de fa Conlralorfe, es el de las 8:00 a las 16:00 horas, con
excepcidn de los servidores que reslicen las labores de inlendencia, ef cual serd de las
7:00 a las 15:00 horas, ambas jornadas terminarén anticipadamentie, por razén del tiempo
destinado para la loma de sfimentos, que serd de media hora en ambos casos, de
actrerdo a fo establecido por el arficulo 32 de la Ley.

Lo anterior se confrapone a la siguiente normatividad:

Ley para los Servidores Piiblicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Arilculo 55.- Son obligaciones de los servidores publices: Fracciones: | Desempefiar sus
fabores dentro de los horarios establecidos, con la intensidad, cuidado ¥y esmero
apropiados, sujeldndose a la direccitn de sus jefes v & las leyes y reglamenios
respectivos; Ifi. Cumplir con las obligaciones que se deriven de las condicionss generales
de frabajo.

Ley de Responsabifidades de los Servidores Piblicos del Estado de Jalisco.

Artlculo 61. Todo sewidor piiblico, para salvaguardar la legalidad, honradez, leallad,
imparcialidad y eficiancia que debe observar en el desempefio de su empleo, cargo o
comisicn, y sin perjuicio de sus derechos vy obligaciones laborales, fendrd las siguientes
obligaciones: I. Cumplir con fa méaxima diligencia el servicio que le sea encomendadlo, y
absfonerse de cualquier acto 1 omision que cause la suspension o deficiencia de dicho
servicio o implique sbuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision; Vill,
Observar respefo y subordinacién con sus superiores ferérquicos, cumpliendo las
disposiciones que estos dicten, en ef gjercicio de sus alribuciones; XVl Abslenerse de
cualquier aclo v omisidn que impligue incumplimiento de las disposiciones juridicas
relacionadas con el servicio piblico; XXI. Supervisar que los servidores publicos sujelos a
su direceidn, cumplan con las disposiciones del presente artfculo y denunciar por escrito,
ante el superior ferdrquico o auforidad administrativa interna, Ios aclos y comisiones que
en gjercicio de sus funciones llegue a advertir respeclo de cualquier servidor piblico, que
pueda ser causa de responsabilidad administraliva en los lérminos de esla ley.

Articulo 82, Incurren en responsabilidad administrativa los servidoras pablicos que
comefan aclos u omisiones en contravencién a lo dispuesio por ef articulo 61 y de
cualquier disposicion lagal relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones.
Reglamento de fas Condiciones Generales de Trabajo para los Servidores Piiblicos
de la Confraloria del Estado:

Articulo 26.- Ef horario de frabajo del personal te base en la Conlraloria, seré ef que al
efeclo establezca el fitular de la misma, dependiendo de las necesidades del servicio, sin
que en ningtin caso exceda del ténmino sefialado de 40 horas semanales de labores.
Articulo 27.- Tratdndose de personal de confianza, el horario seré fijado por el tilular de Ia
Conlraloria del Estatlo.

Artieulo 28.- El horario de trabajo en las oficinas para fodo el personal de la
Confraloria, es ef de las 8:00 a fas 16:00 horas, con excepceidn de fos servidores que
realicen las labores de intendencia, el cual serd de las 7:00 a las 15:00 horas, ambas
Jornadas terminardn anticipadamente, por razén del tfempo destinado para fa foma
de alimentos, que serd de media hora en ambos casos, de acuerdo a lo establecido
por el articulo 32 de fa Ley.

Articulo 32.- El horario de labores para los setvidores publicos que se encueniran
realizando auditorfas o visftas de inspeccion, sera aquél que rija en la Secrefaria,

Dependeancia o Entidad Paraestalal a que se les ha comisionado.
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Los responsables de las dreas que hubieren comisionado algin servidor publico para la
realizacién de frabajos fuera de las instalaciones de la Dependencia, deberdan comunicarlo
por escrito a Ia Direccidn General Administrativa, indicando cuando menos fo siguiente:

a) Fecha de inicio de la comision y en su oporlunidad, término de Ia misma;

b} Nombre ds los comisionados;
¢} Nombre de Ia Secretaria, Dependencia o Entidad Paraeslalal donde se desempeiis la

cornisién, horario y ubicacion y ntimero felefénico en su caso.
Lo anterior a efeclo de que la Direccion General Administrativa defermine los medios de

cantrol de asistencia de esle personal,

RECOMENDACION PREVENTIVA
10.- El Director General Administrative debe girar instrucciones precisas
al Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal
responsable de las aéreas involucradas, para que dentro del
desempefio de sus funciones se apegue a lo sefialado por Ia
normatividad aplicable, por lo que una de sus responsabilidades
consiste en contar con el soporte documental mediante el cual se
autoriza por la autoridad competente que el personal cuente con
horarios diferentes a los autorizados conforme a la normatividad, por lo
que deben implementar las medidas de Control que se consideren

necesarias al respecio

RECOMENDACION CORRECTIVA
10.- El Director General Administrativo debe girar instrucciones al
Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal responsable
para que justifique el motivo por el cual no cuenta con el soporie
documental mediante el cual se autoriza por fa autoridad competente
que el personal cuente con horarios diferentes a los autorizados
conforme a la normatividad

Por [o que se deben realizar las gestiones necesarias dentro del ambito
de su competencia a fin de corregir [o anterior,

En caso contraric se deberan iniciar los Procedimientos Sancionatorios
{Responsabilidad Administrativa) a que haya lugar, a fin de deslindar
conforme a derecho, las posibles responsabilidades en que hubieran
incurrido tos servidores pulblicos involucrados, por actos u omisiones en
su gestion, remitiendo oportunamente a la Direccion General de Control
y Evaluacion a Dependencias del Ejecutivo de la Contraloria del Estado,
constancia documental que acredite el inicio de dichos procedimientos,
asl como sus resolutivos, de conformidad con lo seflalado en el articulo

/
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3° fraccion IX, 61 fraccidn XVIl y 87 de a Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

OBSERVACION (R)
11.- La Direccidon General Administrativa no proporciona al personal upa
constancia o documento en el cual muestre sus registros de asistencia
por quincena y le den la certeza al servidor publico de su registro diario.

Lo anterior se conirapone a la siguiente normatividad:

Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Arifculo 55.- Son obligaciones de los servidores piiblicos: Fractiones: I Desempefiar sus
Iabores dentro de los horarios establecidos, con la inlensidad, cuidade y esmero
apropiados, sujeténdose a la direccién de sus jefes y a las leyes y reglamentos
respectivos; Ill. Cumplir con las obligaciones que se deariven de las condiciones generales
de frabajo; IX. Comunicar a su superior ferdrquico las faltas en que incurran olros
compafieros; X. Comunicar fallas dsl servicio que ameritett su alencién inmediata; XI.
Sugerir medidas écnicas y sistemas que redunden en la mayor eficacia del servicio; XVI.
Comunicar por escrito al titular de la Dependencia o Enfidad de la que preslen sus
servicios el incumplimiento de fas obligacionss establecidas en este articulo o fas dudas
fundacdlas qus fe suscie la procedencia de las drdenes que reciban;

Articulo 56,- Son obligaciones de las Entidades Piiblicas, en las relaciones laborales
con sus servidores: Fraccion XVl Implementar registros de asistencia que den
cerfeza al frabajador dia a dia, de donde el trabajador obfenga una constancia
expresa de lo asenfado;

Ley de Responsabliidades de los Servidores Piblicos del Esfado de Jalisco.

Artictlo 61. Todo servidor publico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealfad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, y sin pequicio de sus derechos y obligaciones laborales, fendra las siguientes
obligaciones: . Cumplir con la maxima difigencia el servicio que le sea encomendado, y
abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspensién o deficiencia de dicho
servicio o implique abuso o gfercicio indebido de su empleo, cargo o comisién; Vil
Observar respelo v subordinacidn con sus superiores ferdrquices, cumpliendo las
disposiciones que estos dicten, en el efercicio de sus alribuciones; XVill. Abstenerse de
cualquier aclto u omision que implique incumplimientc de las disposiciones juridicas
relacionadas con el servicio piblico; XXI. Supervisar quie los servidores piblicos sujefos a
su direccién, cumplan con las disposiciones def presente arifeulo y denunciar por escrito,
ante el superior jerdrquico o auforidad adminisfrativa inlerna, los actos y comisiones gue
en gjercicio de sus funciones llegue a advertir respecic de cualquier servidor piblico, que
pueda ser causa de responsabilidad adminisirativa en jos términos de esta ley.

Articulo 62. Incurren en responsabilidad administrativa los servidores piblicos que
comelan aclos u omisiones en confravencion a lo dispuesfo por el articulo 61 y de
cualquier disposicidn legal refacionada con el cumplitniento de sus obligaciones,
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ANEXO AL OFICIO No. 3274/DGDE/2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION

DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

RECOMENDACION PREVENTIVA
11.- El Direcior General Administrative debe girar instrucciones precisas
al Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal
responsable de las aéreas involucradas, para gque dentro del
desempefioc de sus funciones se apegue a lo sefialado por la
normatividad aplicable, por o que una de sus responsabilidades
consiste en proporcionar al personal una constancia o documento en el
cual muestre sus registros de asistencia por quincena y le den la
certeza al servidor plblico de su registro diario, por lo que deben
implementar las medidas de Control que se consideren necesarias al

respecto

RECOMENDACION CORRECTIVA
11.- El Director General Administrativo debe girar instrucciones al
Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal responsable
para que justifigue el motivo por el cual no proporciona al personal una
constancia o documento en el cual muestre sus registros de asistencia
por quincena y e den fa certeza al servidor pblico de su registro diario.

Por lo que se deben realizar las gestiones necesarias deniro del ambito
de su competencia a fin de corregir lo anterior.

En caso contrario se deberan iniciar los Procedimientos Sancionatorios
(Responsabilidad Administrativa) a que haya lugar, a fin de deslindar
conforme a derecho, las posibles responsabilidades en que hubieran
incurrido los servidores publicos involucrados, por actos u omisiones en
su gestion, remitiendo oportunamente a la Direccién General de Control
y Evaluacion a Dependencias del Ejecutivo de la Contraloria del Estado,
constancia documental que acredite el inicio de dichos procedimientos,
asl como sus resolutivos, de conformidad con lo seftalado en el articulo
3° fraccién 1X, 61 fraccidn XVI y 87 de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

OBSERVACION (R)
12.- Derivado de la informacion y documentacion proporcionada y en
base a la documentacion anexa a el acta circunstanciada de hechos
AUD CE 015/DGDE/2014 de fecha 06 de Noviembre del 2014, en
relacidn a los horarios establecidos para el personal, se observaron
casos en los cuales el personal cuenta con horario diferente al sefialado
en las Condiciones Generales de Trabajo de acuerdo al siguiente

detalle:

a) En 39 casos el personal cuenta con horario diferente al
sefialado en las Condiciones Generales de Trabajo.

b) En 01 caso en el que en Reporte de Empleados Basicos no se
especifica el horario que cubre el servidor plblico.

c) 10 caso los cuales el personal no se encuentran enlistado en
relacion de personal con horario especial,

d) En 31 casos no se cuenta con la solicitud del cambio de horario
por parte def interesado.

e) En 35 casos no se cuenta con oficio de autorizacion del cambio
de horario el cual cuente con firma de autorizacion por parte del
C. Contralor del Estado.

f) En 13 casos en los que Unicamente se integra un oficio
mediante el cual el Director General de la Direccion
correspondiente informa o notifica a la Direccion General
Administrativa del cambio de horario del servidor publico sin
embargo dicho documento carece de la firma de autorizacion
del C. Contralor del Estado.

Ver detalle en Anexo No. 3

Lo anterior se contrapone a la siguiente normatividad:

Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado de Jalisco.

Articulo 61, Todo servidor plblico, para salvaguardar la legalidad, honradez, leallad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempefio de su empleo, cargo ©
comisién, y sin perfuicio de sus derechos y obligaciones iaborales, lendra las siguientes
obligaciones: | Cumplir con la méxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y
abslenerse de cualquier aclo u omisién que cause la suspension o deficiencia de dicho
senicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision; VIil.
Observar respeto y subordinacidn con sus superiores_jerdrquicos, cumpliendo las
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

disposiciones que eslos dicten, en el efercicio de sus atribuciones, XVIll. Abslenerse de
cualquier aclo u omision que implique incumplimienio de las disposiciones juridicas
refacionadas con ef servicio ptiblico; XXI. Supervisar que los servidores ptiblicos sujetos a
su direceion, cumplan con las disposiciones del presente articulo y denunciar por escrilo,
ante el superior jerérquico o autoridad administrativa interna, fos aclos y comisiones que
en ejercicio de sus funciones lfegue a adverlir respecto de cualguier servidor piiblico, que
pueda ser causa de responsabilidad administrativa en los términos de esta ley.
Artlculo 62, Incurren en responsabifidad administrativa los servidores puablicos que
comelan acfos U omisiones en contravencion a fo dispuesto por el arlfeulo 61 y de
cualquier disposicién legal relacionada con ¢l cumplimiento de sus obligaciones.
Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo para fos Servidores Publicos
de la Contraloria del Estado:
Articulo 27.- Traldndose de personal de confianza, ef horario sera fijado por ef titular de fa
Contralorfa det Estado.
Articulo 28.- Ei horario de trabajo en las oficinas para lodo el personal de la Contraloria, es
&l de las 8:00 a fas 16:00 horas, con excepcion de los servidores que realicen las labores
de infendencia, el cual seré de fas 7:00 a las 15:00 horas, ambas jornadas terminardn
anticipadaments, por razén del tiempo destinado para fa loma de alimenlos, gue seré de
media hora en ambos casos, de acuerdo a fo establacido por el articulo 32 da la Ley.
Arficulo 34.- El registro de asistencia en la forma establecida, serd obligatorio para todos
los senvidores piiblicos, con excepcién del Titular, Direclores Generales, Directores de
Area y ef Secretario Particular del Confralor,
Manual de Organizacion de Contralorfa del Estado.
1.6.1 Direccion de Recursos Humanos y Financieros
Objetivo General:
SEGUNDOC PARRAFO: aprovechamiento inlegral de fos recursos humanos asignades a ja
Contraloria del Estado deniro de las normas y polfticas establecidas, adoptando las
maedidas necesarias para su capacilacién, desarroffo y promocian,
Funciones:
>  Establecer las direclices en la vigifancia, registro y afiliacion del personal al
servicio de la Contralorfa, manfeniendo aclualizados los expedientes
respectivos.
> Inlervenir en la definicién de fas direclrices en los lemas relativos a la
capacitacion, promocion y adscripcion def personal a su cargo
» Establscer las politicas, nommas, criferios, sislemas, lineamientos y
procedimiento para la administracion de los racursos humanos.
»  Administrar los recursos humanos necesatios para la oplima efecucion de las
aclividades de esta drea.

RECOMENDACION PREVENTIVA
12.- El Director General Administrativo debe girar instrucciones precisas
al Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal
responsable de las aéreas involucradas, para que dentro del
desempefioc de sus funciones se apegue a lo sefialado por la
normatividad aplicable, por lo que una de sus responsabilidades
consiste en contar con el soporte documental que acrediten los cambios

Observaciones Rubros: a).- Control interno, b).- Néminas, ¢).- Expedientes de Personal , d).- Incidencias e}.- Ejercicio Pres/u
3342 Capacitaci6n Especializada y 18 00 3511 Mantenimiento y Conservacién de Inmuebles para la Prestacion de Seyici s Adminisirativos, Dir

de Enero al 30 de Septiembre de 2014.
Elaborado con fecha 10 de junio de 2016.

Revisidén - 4 .

¢
Fecha Revision-24/Febreroi2012 ")

puestal: Parlidas Presupuestales 18 00 2111 Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina, 18 00
eccion General Administrativa de la Contralgia del Estado, por el periodo del 1

9 O RC-DGE-005
/ Pagina 36 de 68




ANEXO Al OFICIO No. 3271/DGDE/2016

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

PROPUESTA DE SOLVENTACION
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL ENTE AUDITADO

de horarios del personal observado y debidamente autorizados por las
autoridades competentes, por lo que deben.implementar las medidas
de Control que se consideren necesarias al respecio.

RECOMENDACION CORRECTIVA
12.- E| Director General Administrativo debe girar instrucciones al
Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal responsable
para que justifique el motivo por no cuenta con el soporte documental
que acrediten los cambios de horarios del personal observado, as{ como
con la autorizacion por las autoridades competentes.

Por lo que se deben realizar las gestiones necesarias dentro del ambito
de su competencia a fin de corregir lo anterior.

En caso contrario se deberan iniciar los Procedimientos Sancionatorios
(Responsabilidad Administrativa) a que haya lugar, a fin de deslindar
conforme a derecho, las posibles responsabilidades en gue hubieran
incurrido los servidores ptblicos involucrados, por actos u omisiones en
su gestion, remitiendo oportunamente a la Direccién General de Control
y Evaluacion a Dependencias del Ejecutivo de la Contralorfa del Estado,
constancia documental que acredite el inicio de dichos procedimientos,
asi como sus resolutivos, de conformidad con lo sefialado en el articulo
3° fraccion 1X, 61 fraccion XVIl y 87 de la Ley de Responsabilidades de
fos Servidores Publicos del Estado de Jalisco. -

OBSERVACION (NR)
13.- Del.anélisis al procedimiento de solicitud, tramite y autorizacion del
cambio de horario se determinaron 10 casos en los cuales es personal
que cuenta con el beneficio de guarderfa o escuelas de tiempo
completo, de lo cual se observd lo siguiente:

a) En 08 casos el personal aparece enlistado en el Reporte de
Empleado Basico con su horario normal de 08:00 a 15:30.

'b} En 09 casos no se cuenta con oficio de solicitud del interesado.

¢) En 10 casos no se cuenta con oficio de autorizacién del cambio
de horario validado por el C. Contralor del Estado.

Ver detalle en Anexc 4 /.
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

PROPUESTA DE SOLVENTACION ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL ENTE AUDITADO LA DOCUMENTACION APORTADA

Lo anterior se confrapone a la siguiente normaltividad:
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.
Arifculo 61. Todo servider piiblico, para salvaguardar la legalidad, honradez, leallad,
imparciafidad y eficiencia que debe observar en el desempefio de su empleo, carge o
comision, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales, tendré las siguientes
obligaciones: 1. Cumplir con la méxima diligencia el servicio que le sea encomentlado, y
abstenerse de cualquier aclo u omision que cause la suspension o deficiencia dg dicho
servicio o impligue abuso o efercicio indebido de su empleo, cargo o comisidn; VIl
Observar respelo y subordinacion con sus superiores jerdrquicos, cumpliendo las
disposiciones que estos dicten, en el ejercicio de sus atribuciones; XVIli, Abstenerse de
cualquier acto u omision que implique incumplimiento de las disposiciones juridicas
relacionadas con el servicio publico; XX!I. Supervisar que los servidores ptiblicos sujetos a
su direccitn, cumplan con las disposiciones del presente artfculo y denunciar por escrito,
ante el superior jerdrquico o auloridad administrativa intema, los aclos y comisiones que
en ejercicio de sus funciones llegue & advertir respecto de cualquier servidor pablico, que
pueda ser causa de responsabilidad administrativa en los términos de esta ley.
Arlfculo 62. Incurren en responsabilidad administrativa fos servidores puiblicos qtie
cometan aclos u omisiones en confravencion a lo dispusstfo por el arifculo 61 y de
cualquier disposicicn legal relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones.
Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo para los Servidores Piblicos
de fa Contraloria del Esfado:
Articulo 27.- Tratandose de personal de confianza, el horario serd fijado por el titular de la
Coniraloria del Estado.
Articulo 28.- El horario de trabajo en las oficinas para lodo el personal de la Conlralorfa, es
ef de las 8:00 a las 16:00 horas, con excepcion de los servidores que realicen las labores
de intendencia, el cual serd de las 7.00 a las 15:00 horas, ambas jomnadas terminardn
anticipadamenie, por razén del fiempo destinadio para la toma de alimentos, que serd de
media hora en ambos casos, de acuerdo a lo establecido por el artfoulo 32 de fa Ley.
Articulo 34.- I regisiro de asislencia en Ia forma establecida, serd obligatorio para fodos
fos servidores publicos, con excepeion def Titular, Direclores Generales, Directores de
Area y el Secrelario Particular def Confralor.
Manual de Organizacién de Confraloria del Estado.
1.6.1 Direccion de Recursos Humanos y Financieros
Objetivo General:
SEGUNDO PARRAFQ: aprovechamiento infegral de los recursos humanos asignados a la
Coniralorfa del Estado deniro de las normas y pollticas establecidas, adeptando las
medidas necesarias para su capacitacién, desarrollo y promocion. :
Funciones:
>  Establecer las direcirices en la vigilancia, regisiro y afifiacién del personal al
servicio de la Coniraloria, manteniendo aclualizados los expedientes
respectivos.
»  Inlervenir en la definicién de las direclrices en los lemas relativos a la
capacitacion, promocién y adseripeion del personal a su cargo
> Establecer las polfticas, nermas, crilerios, sistemas, lineamientos y
procedimiento para fa administracién de fos recursos humanos.
> Adminisirar los recursos humanos necesarios para la dptima efecucion de ias
actividades de esia drea.
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ANEXO AL OFICIO No. 3271IDGDEf2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

OBSERVACION (NR}
14.- Del analisis realizado a las 10 constancias expedidas por parte de
la guarderia o del centro escolar de tiempo completo se observa que en
los 05 casos no se encuenira actualizadas por ciclo escolar ya que
dichos oficios presentados corresponden a los afios 2012, 2013.

Ver detalle en Anexo 4 |

Lo anlerior se contrapone a la siguiente normatividad:

Ley para los Servidores Piiblicos del Estado y sus Municipios:

Articulo 105.- Las acciones que nazcan de esa ley, 0 del nombramiento expedido en
favor de los servidores piblicos prescribirén en un afio, ...........

Ley de Responsabilidades de los Servidores Piiblicos def Estado de Jalisco.
Articulo 61. Todo servidor ptiblico, para salvaguardar fa legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que dehs observar en el desempefio de su empleo, cargo o
cormisién, vy sin perjuicio de sus derechos y obfigaciones laborales, tendra las siguientes
obligaciones: 1. Cumplir con fa méxima diligencia el servicio que le sea encomendado, ¥
abslenerse de cualguier aclo U omision que cause fa suspension o deficiencia de dicho
servicio o implique abuso ¢ gfercicio indebido de su empleo, cargo o comision;
Reglamento interior de la Confraloria del Estado.

Articulo 31. A la Direccién General Administrativa corresponde el ejercicio de fas

siguientes facultades y obligaciones:
Hi. Registrar y afiliar al personal al servicio de fa Coniraloria, manteniendo actualizados Ios

expedienies respectivos, asl como confrolar los madios y formas de identificacion.
Reglamento de las Condiclones Generales e Trabajo para los Servidores Piblicos

de la Contraloria def Estado: -

Artlculo 53. Pérrafo lercero: Por olra parte, los servidores piiblicos que ltengan hijos en
guarderia o escuelas de tiempo completo, se les olorgard media hora de lolerancia para el
registro de su enlrada, presenfando el comprobante respectivo.

RECOMENDACION PREVENTIVA
13 y 14.- El Director General Administrativo debe girar instrucciones
precisas al Director de Recurses Humanos y Financieros y al personal
responsable de las aéreas involucradas, para que denfro del
desempefio de sus funciones se apegue a lo sefialado por la
normatividad aplicable, por lo que una de sus responsabilidades
consiste en contar con e! soporte documental que acrediten los cambios
de horarios del personal observado y debidamente autorizados por las
autoridades competentes, por o que deben implementar las medidas
de Control que se consideren necesarias al respecto.
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

PROPUESTA DE SOLVENTACION ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
OBSERVACIONES Y REGOMENDACIONES DEL ENTE AUDITADO LA DOCUMENTACION APORTADA

RECOMENDACION CORRECTIVA
13 y 14.- El Director General Administrativo debe girar instrucciones al
Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal responsable
para que justifique o siguiente:
1} la falta de actualizacién de controles que se tienen en este

caso el Reporte de Empleado Basico a fin de que cuente con
toda la informacién y muestre los horarios reales con que
cuenta ef personal. '

2) Aclarar los 09 casos los cuales no cuentan con la solicitud por
escrito del interesade cambio de horaric por pare del
interesado.

3) Los 10 casos los cuales no cuentan con el oficio de
autorizacion del cambio de horario por beneficio de guarderia
firmados por parte def C. Contralor del Estado.

4} Y los 5 casos en los que las constancias expedidas por la
guarderfa o centro escolar no se encuentra actualizadas por

ciclo escolar,

Por lo que se deben realizar las gestiones necesarias dentro del ambito
de su competencia a fin de corregir lo anterior.

En caso contrario se deberan iniciar los Procedimientos Sancionatorios
(Responsabilidad Administrativa) a que haya lugar, a fin de deslindar
conforme a derecho, las posibles responsabilidades en que hubieran
incurrido los servidores publicos involucrados, por actos u omisiones en
su gestin, remitiendo oportunamente a la Direccion General de Control
y Evaluacion a Dependencias del Ejecutivo de la Contraloria del Estado,
constancia documental que acredite el inicio de dichos procedimientos,
asi como sus resolutivos, de conformidad con lo sefialado en e! articulo
3° fraccién IX, 61 fraccion XVl y 87 de la Ley de Responsabilidades de
jos Servidores Ptblicos del Estado de Jalisco.
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL ENTE AUDITADO LA DOCUMENTACION APORTADA

OBSERVACION (R)
15.- De la revision a los registros de asistencias fue selaccionado como
muestra el mes de Julio de 2014, observandose lo siguiente:

a) 01 servidora delacual no se cuenta con evidencia de que registra
su asistencia, ya que en el control de asistencia correspondiente a
los meses de julio, agosto y septiembre del 2014, no se refieja su
hora de entrada y salida, ademés no se enlista en relacion de
personal gque no registra su asistencia y no se cuenta con el oficio
de autorizacion firmado por el C. Contralor del Estado mediante el
cual se le autorice para que no registre su asistencia. Ver defalle en
Anexo §

b) 01 servidora que en el mes de julio registra su asistencia con dos
horarios diferentes sin gue se cuente con el oficio de autorizacién
por parte del C. Contralor del Fstado, detectandose ademas que
segin memorando No. 354/DGA2014 de fecha 08-08-2014,
firmado por el Lic. Luis Gonzalo Vazquez Cabello Director General
Administrativo es acreedora al dia de puntualidad por los meses
correspondientes a Junio y Julio 2014.

Ver detalle en Anexo 5

¢) 01 servidor en el que st registro de entrada del dia 28 de julio de
2014, no fue registrada en el sistema que se tiene implementado en
la dependencia en la que se encuentra comisionado, observando
gue no se elaboro la hoja de control de Incidencias y salidas del
personal en donde dicha omisién de entrada sea justificada y cuente
con la autorizacion del Director General correspondiente ademas se
observa que en dicha hoja de control de asistencia en la cual
muestra la omision aparece una nota en la cual sefiala que cuenta
con el Visto Bueno por personal de la Direccion General
Administrativa.

Ver detalie en Anexo §

d) 01 servidor al cual se le autoriza faltar a sus labores los dias 10,11y
14 de julio de 2014, por enfermedad de su hijo sin que presente
comprobante con el cual muestre la gravedad de la enfermedad que
amerite la hospitalizacion y asi pueda gozar de ese derecho
determinandose ademas que de la documentacion soporte
presentada para dicho tramite se cuenta con las siguientes
inconsistencias:

1. El oficio de peticion por parte del interesado es de fecha 15
"Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Néminas, c).- Expedientes de Personal , d).- Incidencias e).- Ejercicio Presuplestal: Partidas Presupuestales 18002111 M
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e)

f

9)

de junio de 2013.

2 Presenta dos recetas la primera sin niimero de fecha 10-07-
2014 de! Consultorio Pediatrico El Relojito la cual cuenta
con tachaduras y es expedida por la Dra. Lucrecia Aguilar
Partida Pediatra y la segunda de las Farmacias del Ahorro
con namero 0301 con fecha ilegible ya que solo hace

referencia que es del 10 de julio y el afio no se aprecia

expedida por el Dr. Alejandro Ramirez Gutiérrez la cual no
cuenta con la firma del mencionado doctor.

3. Se adjunta memorando No. A413/DGDE/2013 Control de
Licencias y Permisos de fecha 16 de julio de 2014 en el cual
se le justifica faltar los dias 10 y 11 de julio asf como
metmorando 414/DGDE/2014 de fecha 16 de julio de 2014
en el cual se le justifica faltar a sus labores el dia 14 de julio
2014, detectando gue el numeral def fundamento legal que
se marca en la hoja de control de Licencias y Permisos
Articulo 46 fraccion 1l no corresponde a la situacion
justificada ya que de acuerdo a lo sefialado en el articulo
46 del Reglamento de las Condiciones Generales de
Trabajo para los Servidores Publicos de la Contralorfa no
se contempla este derecho al cual fue acreedor.

Ver detalle en Anexo 5
05 casos en los cuales al personal que se le justifica la ausencia y
no registra su asistencia o en su caso la registra como entrada
posterior o salida anticipada debido a que acude a realizar
compulsas relacionadas con la auditoria que estan practicando sin
que se anexa a la hoja de control de incidencia el comprobante
correspondiente con el cual justifique la ausencia.
Ver detalle en Anexo 5
02 casos en el que el personal que registra su entrada posterior a
su horario normal debido a que acude a la dependencia u
organismo a recibir documentacion sin que se adjunte el
comprobante correspondiente en el cual informe el motivo de la
incidencia.
Ver detalle en Anexo 5
01 caso de una servidora fa cual  mediante memorando
DGJ/DATSP/1230/2014 Control de Incidencias y Salida de Personal
de fecha 14 de julio de 2014 se le justifica enfrada posterior a sus
labores el dia 14 de julio presentando como comprobante de la
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incidencia una hoja de solicitud de reporte de resultados la cual
cuenta con membrete del Hospital Civil observandose que se
encuentra alterada.
Ver detalle en Anexo 5

h) 12 casos en donde el personal que acude a Comites de
Adquisiciones y Enajenaciones o Juntas de Gobierno de los cuales
no se cuenta con el oficio de comisién para asistir a dichas sesiones
y en algunos casos no registran su asistencia o bien en su caso
registra su salida anticipada o salida posterior.
Ver detalle en Anexo 6 -

Lo anterior se contrapone a la siguiente normalividad:

Ley de Responsabilidades de los Servidores Piiblicos del Estado de Jalisco.

Arflculo 61: Todo servidor publico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones iaborafes, lendré las siguientes
obligaciones: Fraccién I: Cumplir con la méxima diligencia el servicie que le sea
encomendado, y abstenerse de cualquisr acto u omisién que cause fa suspensién o
deficiencia de dicho servicio o implique abuso o gjercicio indebido de su empleo, cargo o
comision.

Articulo 62. Incurren en responsabifidad adminisirativa los servidores publicos que
cometan aclos U omisiones en conlravencion a lo dispuesto por el articulo 61 y de
cualquier disposicion legal relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones.

Politicas Administrativas del 26 de septiembre de 2012:

4, Administracién y Desarrolio de Personal

4.1 La Secrefaria normaré, validard y supervisard los procesos de reclulamiento,
seleccitn, contratacion, control de personal, administracion, politica salarial y plan miltiple
de beneficios, asi como el desarollo y profesionalizacién de ios sepvitdores publicos a
través de la Direccidn General de Administracion y Desarrolio de Personal. La Direccion
Administrativa o su equivalenle en las dependencias deberén ajustarse a fo establecido en
la Ley para los Servidores Poblicos del Esiado de Jalisco y sus Municipios, a las
presentes politicas, al manual de procesos y al resto de normas que emita la Secrefarla.
Planeacion de Recursovs Humanos

4.11. La Direccién Administrativa o su equivalente en cada una de las dependencias def
Gobiemo del Estado, es Ia responsable de manlener actualizados los dalos del personal
en el inventario de recursos humanos, eslablscido por la Direccion General de
Administracién y Desarrolio de Personal de la Secretarfa.

Regiamenio Interior de la Confraloria del Estado. Capitulo IX. De fa Direccién

General Adminisirativa ‘
Artieulo 31. A la Direccién General Administrativa coresponde el ejercicio de las

siguientes facullades y obligaciones:
Ii. Ejsrcer control sobre la coniratacion de personal y fa {ramitacion de recursos financieros

de la Conlraloria;
1. Registrar y afifiar al personal al servicio de la Conlratoria, mantenfendo actualizados los

axpedientes respectivos, asi como controlar fos medios ¥ formas de idenlificacion;

Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo para los Servidores Publicos
Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b}.- Naminas, c).- Expedientes de
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de la Contraloria del Estado:

Artleulo 28.- Ef horario de trabajo en las oficinas para todo ef personal de fa Conlraloria, es
of de las 8:00 a las 16:00 horas, con excepcion de fos servidores que realicen las fabores
de intendencia, el cual serd de las 7:00 a las 15:00 horas, ambas jomadas lerminaran
anlicipadamente, por razén del tiempo destinado para la toma de atimentos, que seré de
media hora en ambos cases, de acuerdo a lo establecido por el artlculo 32 de la Ley.
Articulo 29.- Si ef servidor ptiblice registra por 5 veces su asistencia en un mes calendario,
del minuto 11 al minufo 20, en la sexta ocasion que registre su asistencia en ese lempo,
s6 haré acreedor a una sancion adminisirativa consistente en fa suspension por un dfa sin
goce de sueldo, mismo que se compulard como dfa no laborado para fodos los efectos
legales. Adicionalmente se establece que si el servidor piblico registra su asistencia del
minuio 21 al minufo 35, podrd ingresar a sus labores, sin que esia situacicn pueda darse
por més de tres ovasiones al mes, ya que a la cuarta ocasion de registrar su entrada en fa
tolerancia referida, se les sancionaré adminislrativamente con la suspensién por ef término
de un dia sin goce de sueldo, mismo que se computarg como dfa no laborado para todos
los efecios legales. De igual forma se establece que fos servidores publicos que regislren
su asislencia en un mes calendario del minuto 11 al minuto 35 en 6 ocasiones fambién se
haran acreedores a una sancién adminisirativa consistente en fa suspension por un dia sin
goce de sueldo, mismo que se compulard como dia no laborado para todos los efectos
legales. Aquelios servidores piblicos gue regisiren su asistencia después del minuto 36
posterior a su hora de entrada, se les consideraré falta injustificada, compuldndose come
dia no faborado, por lo que serd de su responsabilidad su reliro o no del centro de trabajo.
En todos los casos que el servidor piblico se haga acresdor a una sancion de carécler
administrativa, ésta seré regisirada en su expediente personal.

Arficulo 37.- Se considerars como falla injustificada y por lo tanto, no se le cubrird la
retribucion correspondiente, a quienss: Fraccion .- No registren su enfrada en los
controlas electronicos y/o manuales establecidos por fa Direccion General Administrativa,
dentro de los limites previstos en los artictlos 28 y 29 de este Reglamenio;

Articulo 35.- Guando el servider omita el registro del inicio de su Jjomada (en Jos conlroles
electrénicos y/o manuales establecidos por la Direccidn General Administraliva), se
consideraré como Inasistencia para todos Jos efectos legales correspondientes; igual
ocuwirs si se omile el registro de salida; estas omisiones solo se subsanarén mediante
Jjustificacion de asistencia de labores del servidor piiblico, por parte del Director General
del Area correspondiente, a través def formato de Justificacion correspondiente dirigido a la
Direccidn General Adminisirativa,

Artictlo 46.- Los permisos o licencias con goce de sueldo se oforgarén al servidor piiblico
que lo solicite por escrito, previstos e este Capitulo y en la Ley; s¢ requiere attorizacion
escrifa do Ia dependencia, en la que se precisard la fecha y hora en que debe empezar a
surfir efecios, as! como al término de la misma. La dependencia podré conceder los
permisos o licencias previstos en ef Fitulo Segunde, Capitulo Hil de la Ley, ademas fos
siguientes: Fraccion V.- Por accidents, cirugia o enfermedad grave que amerile
hospitalizacién de algun familiar del servidbr pablice de los confemplados en la fraccion
gue antecede, tendré derecho a disfrutar de dos dias habiles siempre y cuando presente
el comprobante que demuestre la gravedad de la situacion.

Manual de Organizacién de Contraloria del Estado.

1.6 Direccion General Administrativa

Objetivo General:

Planear, vigilar y contiolar el uso y aprovechamienlo integral de Jos recursas humanos,
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maleriales y linancieros asignados a fa Coniraforia, denlro de las normas y politicas
establecidas, adoplando las medidas necesarias para ia capacitacién, desarrolio y
promocién del personal, asl como al suministrar los bienes y servicios de consumo
necesarios para fa dependencia.

Funciones:

¥  Proporcionar ef servicio de conlratacion y control del personal.

>  Registrar y afifiar al personal al servicio de la Contraloria, manfteniendo
aclualizados los expedientes respectivos.

»  Disefiar y ejecular los programas de seleccion, capacilacién y desarrolfo del
personal y coordinar los servicios necesarios sobre andlisis de pueslos, salatios,
honorarios e incentivos.

1.6.1 Direccion de Recursos Humanos y Financieros

Objetivo General:

SEGUNDO PARRAFO: aprovechamiento infegral de los recursos humanos asignados a la
Conlraloria del Estado dentro de las normas y politicas establecidas, adoptando las
medidas necesarias para su capacitacion, desarrofio y promocion.

Funciones:

v  Establecer las directrices en la vigilancia, registro y afifiacion del personal af
servicio de la Coniralorfa, manienfendo aclualizados fos expedientes
respectivos.

>  Infervenir en la definicion de las directrices en los temas relativos a la
capacitacién, promocion y adscripcién del personal & su cargo

» Esfablecer las polilicas, nomnas, criterios, sisfemas, lineamientos y
procedimiento para la administracion de l0s recursos humanos.

»  Administrar fos recursos humanos necesarios para la dplima gjecucion de las

actividades de esta drea.

RECOMENDACION PREVENTIVA

15.- 1 Director General Administrativo debe girar instrucciones precisas
al Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal
responsable de las aéreas involucradas, para que dentro del
desempefio de sus funciones se apegue a lo sefalado por la
normatividad aplicable, por lo que una de sus responsabilidades
consiste en contar con el soporte documental que acrediten los cambios
de horarios del personal observado y debidamente autorizados por las
autoridades competentes, por lo que deben implementar las medidas
de Control que se consideren necesarias al respecio

RECOMENDACION CORRECTIVA
15.- El Director General Administrativo debe girar instrucciones al
Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal responsable
para que justifique el motivo por el cual no cuenta con el soporte

s Presupuestales 18 00 2111 Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina, 18 00
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documental que acrediten los cambios de horarios del personal
observado, asi como con la autorizacion por las autoridades

competentes.

Por lo que se deben realizar las gestiones necesarias dentro del ambito
de su competencia a fin de corregir lo anterior.

En caso contrario se deberan iniciar los Procedimientos Sancionatorios
(Responsabilidad Administrativa) a que haya lugar, a fin de deslindar
conforme a derecho, las posibles responsabilidades en que hubieran
incurrido los servidores pliblicos involucrados, por actos u omisiones en
sl gestion, remitiendo oportunamente a la Direccién General de Control
y Evaluacion a Dependencias del Ejecutivo de la Contraloria del Estado,
constancia documental que acredite el inicio de dichos procedimientos,
asi como sus resolutivos, de conformidad con lo sefialado en el articulo
3° fraccion 1X, 61 fraccion XVIl y 87 de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

OBSERVACION (R)
16.- Derivado del analisis realizado a las hojas de contro! de incidencias
y salidas del personal, en relacion a las incidencias justificadas a la C.
Florentina Valdivia Huacuja Secretaria de la Direccion General
Administrativa, se observa lo siguiente:

1) Se le justifican 04 retardos menores,
2} 04 retardos mayores,

3} 02 omisiones en registro de salida y
4} 07 salidas posteriores

Observando que los retardos mayores y menores son compensados
con el tiempo que acumula de las salidas posteriores sin que esta
modalidad y/o politica se encuentre estipulada dentro del Reglamento
de las Condiciones Generales de Trabajo.

Ver detalle en Anexo 7

Lo anterior se contrapone a fa siguiente normatividad:

Observaciones Rubros: a).- Conirol Interno, b).- Noéminas, c¢).- Expedientes de Personal , d).
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Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Articulo 55.- Son obiigaciones de los servidores pablicos: Fraccion {H. Cumplir con las
obligaciones que se deriven de las condiciones generales de trabajo;

Ley de Responsabilidades de los Servidores Piiblicos def Estado de Jalisco.

Artfculo 61. Todo servidor piblico, para salvaguardar la legalidad, honradez, leaifad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en of desempefio de su empleo, cargo 0
comision, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales, tendré las siguientes
obligaciones: I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que lo sea encomendado, ¥
absfenerse de cualquier acto u omisién que cause la suspensién ¢ deficiencia de dicho
servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comisién;

Artfculo 62, Incurren en responsabilidad administrativa Jos servidores piiblicos que
comelan aclos u omisiones en contravencién a lo dispuesto por el ariculo 61 y de
cualquier disposicidn legal relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones.
Regiamento Inferior de la Contralorfa del Estado: Capftulo IX De la Direccion
General Adminisirativa

Articulo 31. A la Direccion General Administrativa corresponde el efercicio de las
siguientes faculiades y obligaciones:

!l Ejercer control sobre la contratacién de personal y Ia framitacion de recursos financieros
de fa Confraloria;

ill. Registrar y afiliar al personal al servicio de la Contralorfa, manleniendo actualizados fos
expedientes respectivos, asf como conlrolar los medios y formas de Identificacion;
Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo para los Servidores Piblicos
de la Contraloria de! Estado: i
Articulo 27.- Traténdose de personal de confianza, ef horario sera fifado por el titular de fa
Coniraloria del Estado.

Articulo 28.- El horario de trabajo en las oficinas para todo el personal de fa Coniraloria, es
ol de las 8:00 a las 16:00 horas, con excepcion de los servidores que realicen fas labores
de infendencia, el cual seré de las 7:00 a las 15:00 horas, ambas

Jornadas terminardn anficipadamente, por razén del tiempo destinado para la toma de
alimenlos, que serd de media hora en ambos casos, de acuerdo a lo establecido por el
artfculo 32 de fa Ley. '

Articulo 29.- Si el servidor poblico registra por & veces su asistencia en un mes calendario,
del minute 11 al minulo 20, en la sexta ocasion que registre su asistencia eit ese fiempo,
se hard acreedor a una sancion administraliva consistente en la suspension por un dia sin
goce de sueldo, mismo que se compulard como dfa no faborado para todos los efeclos
fegales. Adicionalmente se esfablece que sf ef servidor piiblico registra su asislencia del
minulo 21 al minuio 35, podrd ingresar a sus labores, sin que esta sifiracion pusda darse
por més de ires occasiones al mes, ya que a la cuarta ocasion de registrar su enfrada en la
{olerancia referida, se les sancionaré administrativamente con la suspension por ef término
de un dia sin goce de sueldo, mismo que se computard como dia no laborado para todos
los efectos legales. De igual forma se eslablece que los servitdores ptiblicos que registren
su asistencia en un mes calendario del minuto 11 al minuto 35 on 6 acasfones también se
harédn acreedores a una sancion administrativa consistenle en fa suspension por un dia sin
goce de sueldo, mismo que se computard como dfa no laborado para fodos los sfeclos
lagales. Aquellos servidores piblicos que registren su asistencia después del minuto 36
posterior a su hora de entrada, se les consideraré falta injustificada, compuldndose como
dfa ne laborado, por lo que serd de su responsabilidad su reliro o no del centro de trabajo.
En todos los casos que el servidor pliblico se haga acresdor a una sancién de cardcier

nal , d).- Incidencias e}.- E}ercicip P ésupuestal: Partidas Presupuestales 18 00 2111 Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina, 18 00
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

administrativa, ésla serd registrada en su expediente personal.

Artlculo 31.- Se consideraré como falta injustificada y por lo fanto, no se le cubrird la
retribucion comespondicnte, a quienes: Fraccion I- No registren su entrada en fos
coniroles electrénicos y/o manuales establecidos por fa Direccidn General Administrativa,
dentro de los limites previstos en los articufos 28 y 29 de esle Reglamento;

Manual de Organizacién de Contraloria del Esfado.

. 1.8 Direccién General Administrativa

Objetivo General:

Planear, vigilar y controlar el uso y aprovechamiento integral de los recursos humanos,
materiales vy financieros asignados a la Conlraloria, dentro de las normmas y politicas
establecitas, adoptande las medidas necesarias para la capacitacion, desarroflo ¥
promacién del personal, asi como el suministrar los bienes y servicios de consumo

necesarios para la dependencia.

1.6. 1 Direccién de Recursos Humanos y Financieros

Objetivo General:

SEGUNDO PARRAFO: aprovechamiento integral de Jos recursos humanos asignados a fa
Contraloria del Estado dentro de las normas y politicas establecidas, adoplendo las
medidas necesarias para st capacilacion, desarrollo y promocion.

Funciones:
>  Esiablecer las direcirices en la vigilancia, registro y afiliacion del personal al
servicio de la Contralorfa, maniteniendo aclualizados los expedientss

respeciivos.
> Inlervenir en la definicién de las directrices en los temas relalivos a la

capacitacion, promocion y adscripcion del personal a su cargo
» Establecer las politicas, nonmas, criterios, sislemas, fineamientos  y

procedimiento para la administracion de los recursos humanos.
>  Administrar los recursos humanos necesarios para la éplima ejecucién de las

aclividades de esta drea.

RECOMENDACION PREVENTIVA
16.- El Director General Administrativo debe girar instrucciones precisas
al Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal
responsable de las aéreas involucradas, para que dentro dei
desempeiio de sus funciones se apegue a lo sefialado por la
normatividad apticable, por lo que deben implementar las medidas de
Control que se consideren necesarias al respecto

REGOMENDACION CORRECTIVA
16.- £l Director General Administrativo debe girar instrucciones al
Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal responsable
para que justifigue el motivo por el cual se le justifican las incidencias de
ia forma antes sefialada a la C. Florentina Valdivia Huacuja Secretaria

de la Direccién General Administrativa

Observaciones Rubros: a).- Gontrol Interno, b).- Nominas, c).- Expedientes de Personal , d).- Incidencias €).- Ejercicio
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Por lo que se deben realizar las gestiones necesarias dentro def ambito
de su competencia a fin de corregir lo anterior.

En caso contrario se deberan iniciar los Procedimientos Sancionatorios
{Responsabilidad Administrativa) a que haya lugar, a fin de deslindar
conforme a derecho, las posibles responsabilidades en que hubieran
incurrido los servidores publicos Involucrados, por actos u omisiones en
su gestion, remitiendo oportunamente a la Direccion General de Control
y Evaluacion a Dependencias del Ejecutivo de la Contraloria del Estado,
constancia documental que acredite el inicio de dichos procedimientos,
asi como sus resolutivos, de conformidad con lo sefialado en el articulo
3° fraccion 1X, 81 fraccion XVIt y 87 de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

OBSERVACION (R)
17.- Derivado del analisis realizado a la informacién y documentacion
proporcionada por la Direccion General Administrativa, esta no aplica
los mismos criterios establecidos para el control de asistencia del
personal que se encuenira comisionado realizando auditorias en
1 Dependencias, Secretarias, Organismos Publicos Descentralizados,
Ayuntamientos y/o Municipios observando lo siguiente:

a) 07 servidores publicos adscritos a la Direccién General de
Contralorfa Social y Vinculacién [nstitucional se le comisiona a
distinfos municipios observande que su asistencia se valida
Unicamente con el sello de recepcion del oficio de comisién por
parte de la Presidencia Municipal a la que fueron
comisionados, Ver detalle en Anexo 8

b) 03 casos en los cuales el personal de la Direccion General de
Control y Evaluacion a Dependencias del Ejecutivo el registro
de asistencia es mediante listas y no en los controles con gue
cuenta la Dependencia en la que se encuentra de comision para
fa practica de auditoria. Ver detalle en Anexo 9

c) 02 casos en los cuales la Direccion de Control y Evaluacion a
Organismos Paraestatales registran su asistencia en fistas y no

de Enero al 30 de Septiembre de 2014,
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en los controles con que cuentan el area en la que se
encuentran de comisién para la practica de auditoria. Ver
detalle en Anexo 9

Lo anterior se contrapone a {a siguiente normatividad:

Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado de Jalisco,

Articulo 61: Todo servidor puablico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealfad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, y sin periicio de sus derechos y obligaciones laborales, lendréd las siguientes
obligaciones: Fracci6n I Cumplir con la maxima diligencia el servicio que fe sea
encomendado, y abslenerse de cualquier acfo u omision que cause la suspension o
deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de sur emplec, cargo o
comision.

Ariiculo 62. [ncurren en responsabilidad administrativa los servidores piblicos que
comelan acfos v omisiones en conlravencion a lo dispuesto por el arficulo 61 y de
cualquier disposicién legal relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones.

Politicas Administrativas def 26 de sepfiembre de 2012:

4. Adminisiracién y Desarrolio de Personal

4.1 La Secrefaria normard, validard y supervisarda los procesos de reciutamiento,
seleccion, contratacion, control de personal, administracion, poiftica salarial y plan miltiple
de beneficios, asi como el desarrollo y profesionalizacion de los servidores piblicos a
través de la Direccitn General de Administracién y Desarrolfo de Personal. La Direccién
Administrativa o su equivalente en fas dependencias deberén ajustarse a lo establecido en
fa Ley para fos Servidores Publicos del Esfado de Jalisco y sus Municipios, a las
presentes polfticas, af manual de procesos y al resto de normas que emila la Secrelaria.
Movimientos De Personal

4.24. Las comisiones deben ser dentro del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado. La
secrefaria, podrd comisionar a un servidor piblico de ofra dependencia, a proyecios
prionitarios, cuando la dependencia do adscripcion haya puesto a disposicidn al servidor
ptiblico ante la Secrelarfa de Administracion.

4.25. La Direccion administraliva o su equivalente de la dependencia a la que ha sido
comisionado el servidor piblico serd responsable del control, supervision y seguimiento de
fas aclividatles que se le asignen a dicho personal, deblendo informar a la dependencia de
adscripeién del servidor piblico fodas las incidencias gue le afecien al page.

Reglamenfo Inferior de la Contraloria del Estado. Capitifo IX De la Direccidn General
Administraliva

Articule 31. A la Direccidn General Administrativa corresponde el ejercicio de las
siguientes faculfades y obligaciones:

N. Ejercer control sobre la confratacitn de personal y la tramitacidn de recursos financieros
tle fa Coniraloria;

. Registrar y sfiliar al personaf al servicio de la Contraloria, manleniendo actualizados los
expedientes respecltivos, asf como controlar los medios y formas de idantificacion;
Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo para los Servidores Pablicos
de fa Confralorfa del Estado:

Artfeulo 32.- El horaric de labores para los servidores ptiblicos que se encueniran
realizando audiforias o visitas de inspeccidn, serd aquél que rija en la Secrefarla,
Dependencia o Entidad Paraestatal a que se les ha comigsionado.,

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Néminas, c).- Expedientes de Personal , d).- Incidencias e).- Ejercicio Presupuestal: Partidas Presupuestales
tuicios Administrativos, Direccién General Administrativa de la Contrfgloria del Estado, por el periodo del 01

3342 Capacitacion Especializada y 18 00 3511 Mantenimiento y Conservacién de Inmuebles para la Prestacion d?

de Enero al 30 de Septiembre de 2014,
Elaborado con fecha 10 de junio de 2016.
Revisién - 4

Fecha Revision-24/Febrero/2012 £

A
TS

'

18 00 2111 Materiales, Utiles y Eauipos Menores de Oficina, 18 00

@’f RC-DGE-005

Pagina 50 de 68




ANEXQ AL OFICIO No. 3271/DGDE/2018

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

Los responsables de las dreas que hubieren comisionado algtin servidor publico para ia
realizacion de trabajos fuera de las instalaciones de la Dependeancia, deberén comunicarlo
por escrito a la Direceion General Administrativa, indicando cuando menos fo siguiente:

a) Fecha de inicio de la comisién y en su oportunidad, término de la misma; b} Nombre de
Ios comisionados; c) Nombre de la Secrelaria, Dependencia o Enlidad Paragslatal donde
se desempenia la comision, horario y ubicacion y nimero telefdnico en su caso.

Lo anferior a efecto de que la Direccion General Administrativa delermine los medios de
conlrol de asistencia de este personal.

Articulo 33- A las horas seffaladas para el Inicio y conclusion de labores de fa
dependencia, los servidores puablicos registrardn su asistencia mediante los conlroles
eleclrénicos y/o manuales establecidos por la Direccion General Administrativa.

Articulo 34.- El regisiro de asistencia en la forma establecida, serd obligalorio para fodos
los servidores piblicos, con excepcidn del Titwlar, Directores Generales, Diraclores de
Area y ef Secretario Particular del Contralor. :
Articulo 35.- Cuando el servidor omita el regisiro del inicio de su fornada {en los confroles
elecironicos y/o manuales eslablecidos por la Direccitn General Administrafiva), se
considerard como inasistencia para fodos los efectos legales correspondientes; igual
ocurrird st se omile ef registro de salida; estas omisiones sélo se subsanardn mediante
justificacion de asistencia de labores del servidor pablico, por parfe def Director General
del Area correspondiente, a fravés del formalo de justificacion comespondiente dinigido a
la Direccion General Administrativa,

Manual de Organizacién de Contralorfa del Estado.

1.8 Direccion General Adminiskrativa

Objetivo General:
Planear, vigilar y conlrolar el uso y aprovechamiento integral de los recursos humanos,

materiales y financieros asignados a la Contraloria, denfro de las normas y politicas
establecidas, adoptandp las medidas necesarias para la capacitacién, desarrollo y
promocion del personal, asi como el suministrar los blenes y servicios do consumo
necesarios para la dependencia.
1.6.1 Direccion de Recursos Humanos y Financieros
Objetivo General:
SEGUNDO PARRAFO: aprovechamianto integral de los rectrsos humanos asignados a la
Confralorfa del Estado dentro de las normas y polilicas establecidas, adoptando las
maedidas necesarias para su capacitacion, desarrollo y promocion.
Funciones:
¥»  Establecer las directrices en la vigilancia, regisiro y afifiacion del personal al
servicio de fa Contraloria, manleniendo aclualizados Jos expedientes
respeclivos.
> Inlervenir en fa definicién de las direcliices en los temas relativos a la
capacitacion, promocitn y adscripeién del personal a su cargo
»  Establecer las politicas, nommas, crilerios, sistemas, lfineamienfos y
procedimianto para la adminisiracion de los recursos humanos.
> Administrar los recursos humanos necesarios para la 6plima efecucién de las
aclividades de esta édrea.

Observaciones Rubros: a).- Conirol Interno, b).- Néminas, ¢).- Expedientes de Personal , d).- Incidencias €).- Ejerciciorg/esupuestai: Parlidas Presupuestales 18 00 2111 Materiales, Utiles y Eauipos Menores de Oficina, 18 00
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RECOMENDACION PREVENTIVA

17.- El Director General Adminisirativo debe girar instrucciones precisas
al Director de Recursos Humanes y Financieros y al personal
responsable de las aéreas involucradas, para que dentro del
desempefio de sus funciones se apegue a lo sefialado por la
normatividad aplicable, por lo que una de sus responsabilidades
consiste en aplicar los mismos criterios establecidos para el control de
asistencia del personal que se encuentra comisionado realizando
auditorias en Dependencias, Secrefarias, Organismos Publicos
Descentralizados, Ayuntamientos y/o Municipios, por lo que deben
implementar fas medidas de Control que se consideren necesarias al
respecto.

RECOMENDACION CORRECTIVA
17.- El Director General Administrativo debe girar instrucciones al
Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal responsable
para que justifique el motivo por el cual no aplican los mismos criterios
establecidos para el control de asistencia del personal que se encuentra
comisionado realizando audilorias en Dependencias, Secretarias,
Organismos Publicos Descentralizados, Ayuntamientos y/o Municipios.

Por lo que se deben realizar las gestiones necesarias denfro del ambito
de su competencia a fin de corregir lo anterior.

En caso contrario se deberan iniciar los Procedimientos Sancionatorios
{Responsabilidad Administrativa) a que haya lugar, a fin de deslindar
conforme a derecho, las posibles responsabilidades en que hubieran
incurrido los servidores ptblicos involucrados, por actos u omisiones en
su gestién, remitiendo oportunamente a la Direccién General de Control
y Evaluacion a Dependencias del Ejecutivo de la Contralorfa del Estado,
constancia documental gue acredite el inicio de dichos procedimientos,
asi como sus resolutivos, de conformidad con lo sefialado en el articulo
3° fraccion IX, 61 fraccion XVil y 87 de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Néminas, ¢).- Expedientes de Personal , d).- Incidenclas e).- Ejercicio Presupuestal: Parlidas Presupuestales
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LA DOCUMENTACION APORTADA

OBSERVACION (R)
18.- En relacién al personal gue acude a cursos de capacitacion se
detectd que la Direccidn General Administrativa no  cuenta con un
control del personal que asiste a tomar capacitacién ya que no se
cuenta con las listas de asistencia del personal en las cuales muesire
que el personal asistio al curse programade y llevo a cabo el registro de

su asistencia.
Ver detalle en Anexo 10

Lo anterior se contrapone & la siguiente normatividad:

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

Ariiculo 61. Todo servidor piblico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempefio de su empleo, cargo 0
comisién, y sin perjuicio de sus darechos y obligaciones laborales, tendrd fas siguientes
obligaciones: 1. Cumplir con la méxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y
abslenerse de cualguier acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho
servicio o implique abuso ¢ eferciclo indebido de su empleo, cargo o comision; VIl
Observar respelo y subordinacién con sus superiores jerdrquicos, cumpliendo las
disposiciones que eslos dicten, en el gjercicio de sus atribuciones; XVIil. Abstenerse de
cualquier aclo u omisién que implique incumplimienfo de las disposiciones Juridicas
relacionadas con ef servicio ptiblico;

Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Artieulo 55.- Son obligaciones de fos servidores publicos: Fracciones: | Desemperiar sus
labores dentro do los horarios eslablecidos, con fa intensidad, cuidado y esmero
apropiados, sufetandose a la direccion de sus jefes y a las leyes y reglamentos
respectivas; . Cumplir con las obligaciones que se deriven de las condiciones generales
de frabajo; V. Asistir puntualmente a sus fabores

Reglamento Interior de fa Contraloria del Estado. Capitulo IX De Ia Direccién General
Administrativa

Artfeulo 31. A la Direccién General Administrativa corresponde el ejercicio de las
sigufentes facullades y obligaciones:

il. Ejercer control sobre la contratacion de personal y fa tramifacion de recursos financieros
de la Conlralorfa; :

1. Registrar y afifiar al personal al servicio de la Contralorfa, manfeniendo actualizados ios
expedientes respectivos, asf como conirolar los medios y formas de identificacion;
Manual de Organizacién de Confraloria del Esfado,

1.8 Direccion General Adminisirativa

Objetivo Generafl:

Planear, vigilar y controfar el uso y aprovechamiento inlegral de los recursos humarnos,
malerfales y financieros asignados a fa Conlraloria, dentro de las normas y polilicas
establecidas, adoptandc las medidas necesarias para la capacitacion, desarroilo y
promocién del personal, asi como el suministrar los bienes y servicios de consumo

necesarios para la dependencia.

Funciones:

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Néminas, c).- Expedientes de Personal , d).- Incidencias e).- Ejercicio Presupuestal: Partidas Presupuestales
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ANALISIS DE LA INFORMACGION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

>  Proporcionar el servicio de coniratacion y control del personal,
»  Registrar y afiliar al personal al servicip de la Conlralorfa, manieniendo
actualizados los expedientes respectivos. .
¥ Diseftar vy ejecular los programas da seleccion, cepacilacion y desarrollo del
personal y coordinar os servicios necesarios sobre anélisis de puestos, salarios,
honorarios e incentivos.
1.6.1 Direccién De Recursos Humanos Y Financieros

Objetivo General:
SEGUNDOC PARRAFO: aprovechamiento integral de los recursos humanos asignados a la

Conlraloria def Estado dentro de las normas y polificas eslablecidas, adoplando las
medidas necesarias para su capacifacion, desarrollo y promocion.

Funcionas:
»  Eslablecer las direclrices en fa vigilancia, registro y afiliacién del personal af

servicio de la Conlralorfa, manteniendo aclualizados los expedientes
respectivos.
» Inlervenir en la definicién de las direclices en los femas relalivos a fa
capacitacion, promocion y adscripcion def personal a su cargo
»  Establecer las politicas, nommas, criferios, sistemas,
provedimiento para la administracion de los recursos humanos.
»  Administrar los recursos humanos necesarios para la dptima ejecucion de las
aclividades de esla drea.

fineamientos y

RECOMENDACION PREVENTIVA

18.- £l Birector General Administrativo debe girar instrucciones precisas
al Direcior de Recursos Humanos y Financieros -y al personal
responsable de las aéreas involucradas, para que dentro del
desempefio de sus funciones se apegue a lo sefialado por la
normatividad aplicable, por lo que una de sus responsabilidades
consiste en contar con el soporte documental que acredite 1a asistencia
del personal a capacitacion, por fo gue deben implementar las medidas
de Control que se consideren necesarias al respecto.

RECOMENDACION CORRECTIVA
18.- El Director General Administrativo debe girar instrucciones af
Director de Recursos Humancs y Financieros y al personal responsable
para que justifigue el motive por no cuenta con el soporte documental
que acrediten Ia asistencia del personal a capacitacion.

Por o que se deben realizar las gestiones necesarias dentro del ambito
de su competencia a fin de corregir lo anterior,

En caso contrario se deberan iniciar los Procedimientos Sancionatorios
{Responsabilidad Administrativa) a que haya lugar, a fin de deslindar

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Noéminas, c).- Expedientes de Personal , d}.- Incidencias e).- Ejercicio Presupuestal: Partidas Presupuestales
vicigsAdministrativos, Direccién General Administrativa de la Contraloria del-Fstado, por el pericdo del 01
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/20186

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

conforme a derecho, las posibles responsabilidades en que hubieran
incurrido los servidores pUblicos involucrados, por actos u omisiones en
su gestion, remitiendo oportunamente a la Direccion General de Control
y Evaluacion a Dependencias del Ejecutivo de fa Contraloria del Estado,
constancia documental gue acredite el inicio de dichos procedimientos,
asl como sus resolutivos, de conformidad con fo sefialado en el articulo
3% fraccion X, 61 fraccion XVIl y 87 de la ey de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

OBSERVACION (R)
19.- Detl analisis realizado a fas hojas de control de incidencias y salida
de personal asi como de las hojas de Licencias y Permisos de un total
de 383 hojas se observo lo siguiente:

a) En 337 casos no se integra la solicitud por escrito de la
justificacion por parte del interesado.
Ver Anexo 11

b) En 03 casos los Formatos de Control de Incidencias y salidas y
Formalos de Licencias y Permisos cuentan doble sello de
recepcion por parte de la Direccitn de Recursos Humanos.
Ver Anexo 12

¢) En 02 casos los Formatos de Control de Incidencias y salidas y
Formalos de Licencias y Permisos carecen de selio de
recepcion por parte de la Direccion de Recursos Humanos.
Ver Anexo 12

d) En 03 casos los Formatos de Control de Incidencias y salidas
del personal cuentan con fecha de recepcién por parte de la
Direccién de Recursos Humanos en dias inhabiles como
sabado y domingo.
Ver Anexo 12

e) No se cuenta con uniformidad al presentar las diferentes
direcciones que conforman la Contfraloria  los formato
establecidos para el Control de Incidencias y salidas de
Personal asf como el de Licencias y Permisos ante la Direccion
General Administrativa al detectarse que en algunos casos el

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Néminas, c).- Expedientes de Personal , d).- Incidencias e).- Ejercicio Presypuestal: Partidas Presupuestales 18 00 2111 Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina, 18 00
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2018

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

memorando no cuentan con nlmero progresivo, o bien no
cuentan con las siglas que identifique el area.
Ver Anexos 13 y 14

Lo anterior se contrapone a la siguiente normatividad:

Ley para los Servidores Pliblicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Articulo 55.- Son obligaciones de fos servidores piblicos: Fracciones: I, Desempefiar sus
labores deniro de los horarios establecidos, con la intensidad, cuidado y esmero
apropiados, sujeténdose a fa direccion de sus jefes y a las feves y regiamenios
respectivos; lil. Cumplir con las obligaciones que se deniven de las condiciones generales
de trahajo; V. Asistir puntualmenie a sus labores; IX. Comunicar a su superior Jjerdrquico
las faltas en que incurran otras compafieros; X. Comunivar fallas del servicio que ameriten
su atencién Inmediata; XI. Sugerir medidas técnicas y sistemas que redunden en la mayor
eficacia del servicio; XVI. Comunicar por escrito al titular de la Dependencia o Entidad de
fa que presten sus servicios el incumplimiento de las obligaciones establecidas en este
articulo o las dudas fundadas que le suscite la procedencia de fas érdenes gue reciban;
Ley de Responsabilidades de los Servidores Puiblicos del Estado de Jalisco.

Articulo 61. Todo servidor publico, para salvaguardar la legalidad, honradez, fealtad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en &f desempefio de su empleo, cargo o
comision, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborafes, tendra las siguientes
obfigaciones: 1. Cumplir con la méxima difigencia el servicio que le sea encomendado, ¥
abstenerse de cualgiiier acto u omisién que cause la suspension o deficiencia de dicho
servicio o implique abuso o efercicio indebide de su empleo, cargo o comision; Vi,
Observar respelo y subordinacion con sus superiores Jerarquicos, cumpliendo las
disposiciones que eslos diclen, en el gjercicio de sus atribuciones; XVHI Abstenerse de
cualquier aclo u omision gque impligue incumplimiento de las disposiciones juridicas
relacionadas con el servicio pablico; XX1. Supervisar que los servidores ptiblicos sufslos a
su direccion, cumplan con las disposiciones del presente arlfculo y denunciar por escrilto,
anle el superior jerérquico o autoridad administrativa interna, los actos y comisiones que
en sjercicio de sus funciones lliegue a adverlir respecto de cualquier servidor publico, que
pueda ser causa de responsabifidad administrativa en los términos de osta fey.

Arlicilo 62 Incurren en responsabilidad adminisirafiva los servidores publicos que
cometan aclos u omisiones en confravencién a lo dispuesto por el artfoulo 61 y de
cualquier disposicion legal relacionada con el cumplimfento de sus obligaciongs.
Reglamento Interior de la Conlraloria del Estado. Capfiulo IX De la Direccién General
Administrativa

Articulo 31. A la Direccion General Administrativa corresponde el ejercicio de las
siguientes facullades y obligaciones:

i Ejercer control sobre la conlratacion de personal y fa tramitacion de recursos financieros
de fa Contralorfa;

i1, Registrar y afiliar al personal af servicio de fa Conlralorfa, manteniendo actualizados los
expedientes respectivos, asf como confrolar fos medios y formas de identificacién;
Reglamento de las Condiciones Generales de Trabafo para fos Servidores Piiblicos
de la Conftraloria del Estado:

Artlculo 35.- Cuando el servidor omita el registro del inicio de su jornada (en Jos conlroles
electiénicos y/o manuales establecidos por la Direccion General Administrativa), se
considerard como inasistencia para lodos los efeclos legales correspondientes; igual

Observaciones Rubros: a).- Control interno, b).- Néminas, c).- Expedientes de Personal , d).- Incidencias e).- Ejercicio Presupuestal: Partidas Presupuestales
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

ocurfird si se omite el registro de salida; esias omisiones sélo se subsanardn mediante
justificacion de asistencia de fabores del servidor pablico, por parte del Director General
del Area correspondiente, a lravés del formato de justificacion correspondients dirigido a la
Direccién General Adminisiraliva.

Artlculo 46.- Los permisos o licencias con goce de sueldo se olorgardn al servidor piiblico
que lo solicite por escrito, previstos en este Capliulo y en la Ley; se requiere aulorizacion
escrita do la dependencia, en la que se precisard la fecha y hora en que debe empezar a
surlir efectos, asi como al término de fa misma. La dependencia podrd conceder los
permisos o licencias previstos on el Tiulo Segundo, Capitulo Iil de Ia Ley.

Manual de Organizacién de Contraloria del Estado,

- 1.6 Direccion General Administrativa

Objetivo General:
Flanoar, vighar y controlar ef uso y aprovechamiento infegral de los recursos humanos,

materiales y financieros asignados g la Contraloria, dentro de las normas y politicas
establecidas, adoptando fas medidas necesarias para la capacitacion, desarollo y
promocion del personal, asl como el suministrar los bienes y servicios de consumo
necesarios para la tependencia.

Funciones:
»  Proporcionar el servicio de confratacién y controf del personal.
»  Registrar y afiliar al personal al sewvitlo de la Contralorfa, manteniendo
aclualizados los expedientes respeclivos.
> Disefiar y ejecular los programas de seleccién, capacitacion y desarroflo del
personal y coordinar fos servicios nacesarios sobre anélisis de pusstos, salarios,
honorarios g incentivos,
1.6.1 Direccién de Recursos Humanos y Financieros
Objetivo General:
SEGUNDO PARRAFO: aprovechamiento infegral de los recursos humanos asignados a la
Conlralorfa del Estado denfro de las normas y politicas establecidas, adoplando fas
medidas necesarias para su capacitacién, desarrollo y promocion.

Funciones: .
»  Eslablecer las directrices en la vigilancia, registro y afiliacion del personal al

servicio de la_Conlraloria, manieniendo actuafizados los expedientes

respeclivos.
¥ nlervenir en la definicion de fas directrices en los temas reialivos a la

capacitacién, promocion y adscripcitn del personal a su cargo

»  Establecer las polficas, normas, crilerios, sistemas, lineamientos y
procedimiento para la administracion de los recursos humanos.

»  Administrar fos recursos humanos necesarios para la 6plima efecucion de fas
aclividades de esta drea.

RECOMENDACION PREVENTIVA
19.- El Director General Administrativo debe girar instrucciones precisas
al Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal
responsable de las aéreas involucradas, para que dentro del
desempefio de sus funciones se apegue a lo sefialado por la
normatividad aplicable, por lo que una de sus responsabilidades

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Néminas, ¢).- Expedientes de Personal , d).- Incidencias e).- Fjercicio Presupugstal: Partidas Presupuestales 18 00 2111 Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina, 18 00
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

consiste en contar con el soporte documental que acredite debidamente
la solicitudes del personal que justifican incidencias, que cuenten con
los selios respectivo y que los documenios estén plenamente
ideniificados de acuerdo a las areas que correspondan, por lo que
deben implementiar las medidas de Control que se consideren
necesarias al respecto

RECOMENDACION CORRECTIVA
19.- El Director General Administrativo debe girar instrucciones al
Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal responsable
para que justifique el motivo por el cual:

a) En 337 casos no se integra la solicitud por escrito de la
justificacion por parte del interesado.

b} En 03 casocs los Formatos de Control de Incidencias y salidas y
Formatos de Licencias y Permisos cuentan doble sello de
recepcion por parie de la Direccidén de Recursos Humanos.

¢} En 02 casos los Formatos de Conirol de Incidencias y salidas y
Formatos de Licencias y Permisos carecen de selic de
recepcion por parte de la Direccidon de Recursos Humanos.

d) En 03 casos los Formatos de Control de Incidencias y salidas
del personal cuentan con fecha de recepcion por parie de la
Direccion de Recursos Humanos en dias inhabiles como
sabado y domingo.

e} No se cuenta con uniformidad al presentar las diferentes
direcciones que conforman la Contraloria - los formato
establecidos para el Conirol de Incidencias y salidas de
Personal asl como el de Licencias y Permisos ante la Direccion
General Administrativa al detectarse que en algunos casos el
memorando no cuentan con numero pregresivo, o bien no
cuentan con las siglas que identifique el &rea.

Por lo que se deben realizar las gestiones necesarias dentro del ambito
de su competencia a fin de corregir lo anterior.

En caso contrario se deberan iniciar los Procedimientos Sancionatorios

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Néminas, c).- Expedientes de Personal, d).- Incidencias e).- Ejercicio Presupuestal: Parlidas Presupuestales
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ANEXO AL OFIGIO No. 3271/DGDE/2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

{Responsabilidad Administrativa) a que haya lugar, a fin de deslindar
conforme a derecho, las posibles responsabilidades en que hubleran
incurrido los servidores publicos involucrados, por actos u omisiones en
su gestion, remitiendo oportunamente a la Direccion General de Control
y Evaluacion a Dependencias del Ejecutivo de la Contraloria del Estado,
constancia documental que acredite el inicio de dichos procedimientos,
asf como sus resolutives, de conformidad con lo sefialado en el articulo
3° fraccion X, 61 fraccion XVil y 87 de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Plblicos del Estado de Jalisco.

OBSERVACGION (R)
20.- Del seguimiento realizado a las hojas de Control de Incidencias y
salidas de personal asl como de las hojas de Licencias y Permisos se
cbserva en 82 casos en donde las incidencias y dias econémicos no
son gestionados en tiempo y forma al determinarse io siguiente:
Ver detalle en Anexo 11

a}) En 37 casos se observo que transcurren de enfre 4 y 24 dias
habiles posteriores a las fecha de la incidencia de personal en
las que las diferentes Direcciones notifican a la Direccidn de
Recurso Humanos excediéndose en el plazo sefialado por fa
Direccién General Administrativa en el memorandum No.
277IDGA2014 de fecha 01-07-2013 firmado por el Director
Administrativo Lic, Luis Gonzalo Vazquez Cabello Ver detalle en
Anexo 13

b) En 45 casos los dias econdmicos fueron autorizados por la
Bireccién General Administrativa observandese que no son
solicitados por escrito por el servidor publico y las areas no
hacen del conocimiento dentro del plazo estipulado a Ia
Direccién de Recursos Humanos determinando que se notifica
entre 0 y 6 dias haturales con anticipacion para su disfrute o en
su caso transcurren de 1 a 3 dias naturales posteriores al dia
disfrutado. Ver detalle en Anexo 14

Lo antérior se confrapone a la siguiente normatividad:
Ley para los Servidores Publicos del Esfado de Jalisco y sus Municipios.

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Néminas, c).- Expedientes de Personal , d}.- incidencias e).- Ejercicio Presupuestal; Partidas Presupuestales
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

Articulo 55.- Son obligaciones de los servidores publicos: Fracciones: I. Desempefiar sus
labores deniro de los horarios eslablecidos, con la infensidad cuidado ¥ esmero
apropiados, sujetdndose a la direccion de sus jefes y a las leyes y reglamentos
respectivos; ill. Cumplir con las obligaciones que se deriven de las condiciones generales
de lrabajo; V. Asistir punfualmente a sus labores; IX. Comunicar a su superior ferdrguico
fas faltas en que incurran ofros compafieros; X, Comunicar fallas del servicio que ameriten
su alencidn inmediata; XI. Sugerir medidas técnicas y sistemas que redunden en la mayor
eficacia del servicio; XVI. Comunicar por escrito al titular de la Dependencia o Entidad de
fa que presten sus sewvicios el incumplimiento de las obligaciones establocidas en este
articulo o las dudas fundadas que fe suseite la procedencia de las érdenes gue reciban;
Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado de Jalisco,

Articulo 81, Todo servidor piblico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en ef desempeiio de s empleo, cargo o
comision, y sin perjuicio de sus derechos ¥ obligaciones laborales, tendré las siguientes
obligaciones: I. Cumplir con la méxima diligencia el servicio que fe sea encomendado, y
abstenerse de cualquier acto u omision que cause fa suspension o deficiencia de dicho
servicio o implique abuso o ejercicio indebide de su empleo, cargo o comision;
Reglantenfo Interior de la Contralorfa def Estado. Capitulo IX de Ia Direccién General
Administrativa

Articulo 31. A la Direccién General Administrativa corresponde el ejercicio de las
siguienies facultades y obligaciones:

Il. Ejercer conlrof sobre la contralacion de personal y la framitacion de recursos financieros
de la Coniraloria;

. Registrar y afiliar af personal al servicio de la Coniraloria, mantenigndo aclualizados fos
expedienies respectivos, asi como confrolar los medios ¥ formas ds identificacion;
Reglamento de las Condiciones Generales de Trabafo para los Servidores Piiblicos
de la Contraloria del Estado:

Artfculo 46 Bis.- Se oforgard a los servidores piblicos de la Confraloria, gue tengan mas
de un affo conseculivo de servicio, gozard de cinco dias econdmicos con goce de sueldo,
que deberan de ser tomados deniro del afio calendario, enfendiéndose como tal del 1 de
enero al 31 de diciembre del afio que corresponda,

Para disfrutar de estos dias econdmicos, el servidor piblico deberé solicitarlo por escrilo
con 08 ocho dias naturales de anficipacion, a la Dirocoidn General Adminisirativa,
conlando para ello con la previa aulorizacion dei Director Generaf del Area quig
corresponda, indicando si los va a tomar en forma conjunta o separacla los dias
correspondientes.

Manual de Organizacion de Confraloria def Esiado.

1.6 Direccion General Administrativa

Objetivo General:

Planear, vigitar y controlar ef uso y aprovechamiento infegral de los recursos humanos,
maleriales y financieros asignados a la Confraloria, deniro de Jas normas y politicas
establecidas, adoptando las medidas necesarias para la capacitacion, desarrofio y
promocion del personal, asf como el suminisirar los bienes ¥ servicios de consumo
necesarics para la dependencia,

Funciones:

‘ »  Proporcionar el servicio de cantratacién y contral def personal.

i 1.6.1 Direccitn de Recursos Humanos y Financieros

| Qbjetivo General:

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Nominas, c).- Expedientes de Personal , d).
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SEGUNDO PARRAFQ: aprovechamiento integral de los rectirsos Rumanos asignados a la
Conlraloria del Esiado dentro de las normas ¥ politicas eslablecidas, adoplande las
medidas necesarias para su capacitacién, desarrollo y promocién.
FUNCIONES:
> Lslablecer las direclrices en la vighancia, regisfro v afiliacion del personal al
servicio de la Conlraloria, manleniendo aclualizados los expedienies
respectivos.
» Intervenir en Ila definicidn de las direcirices en los femas relativos a la
capatitacion, promocidn y adseripcion del personal a su cargo
»  Establacer las politicas, nomnas, criterios, sistemas, lineamientos y
procedimiento para la administracién de los recursos humanos.
> Administrar los recursos humanos necesarios para fa dplima gfecucion de las
actividades de esla drea.

Memorando No. 277/DGA/2014 de fecha 01-07-2013 firmado por el Direclor
Administrative Lic. Luis Gonzalo Vézquez Cabello dirigido a Despacho, los C.
Dirgclores Generales y Direclores de Area, derivado del memorando DGAR251/2013 de
fecha 14 de mayo de 2013 y e las necesidades de esta Direccién General Administrativa
se les informa que lodo el personal que registre su asistencia en el sistema electrénico
deberd:1.- Justificar en un tiempo no mayor a fres dias habiles cualquier tipo de
incidencia o comision, 2.- Regisirar entrada y salida en fa Dependencia donds se
enctenlren comisionados y si por alguna circunstancia legara a la Conlraloria del Estado
vy deberédn registrar su enfrada y su salita. 3.- Si se encuentran comisionados dentro de Ia
Zona Metropolitana, deberdn registrar su entrada ¥ safida en Conlralorfa del Estado. 4.-De
fos dfas econdémicos se deberdn fomar dentro del afio calendario (01 ensro-31 diciembre),
¥ con ocho dias naturales de anlicipacion, segtin nuesiro reglamento, 5.-De los dias de
puntualidad por ningdn motivo serén acumulables y se perderdn en caso de presentar
incidencias por incapacidad. 6.- Verificar sus incidencias en el relof checador (las veces
que usted estime necesario, y denlro del horario establecido en la circular de consulia de
asistencia), ya que esle nos muestra los registros def mes,

RECOMENDACION PREVENTIVA

20.- El Director General Administrativo debe girar instrucciones precisas
al Director de Recwrsos Humanos y Financieros y al personal
responsable de las aéreas involucradas, para que dentro del
desempefio de sus funciones se apegue a lo sefialado por la
normatividad aplicable, por lo que una de sus responsabilidades
consiste en contar con el soporte documental que acredite debidamente
la solicitudes del personal que justifican incidencias por la propia
Direccion General Administrativa en los tiempos marcados y/o los dias
econdmicos, por lo que deben implementar las medidas de Control que
se consideren necesarias al respecto.

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Néminas, c}.- Expedientes de Personal , d).
3342 Capacitacion Especializada y 18 00 3511 Mantenimiento y Conservacion de Inmuebles

de Enero al 30 de Septiembre de 2014,
Elaborado con fecha 10 de junio de 2016.
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

PROPUESTA DE SOLVENTACION ANALISIS DE LA INFORMAGION Y/0 VALORACION DE
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL ENTE AUDITADO LA DOCUMENTACION APORTADA

RECOMENDACION CORRECTIVA

20.- El Director General Administrativo debe girar instrucciones al
Director de Recursos Humanos y Financieros y al personal responsable
para gque justifigue el motivo por el cual debera implementar los .
mecanismos de control que garanticen la oportuna presentacién en
tiempo y forma para Ia justificacién de incidencias y la solicitud de ios
dlas econémicos por parte de las Direcciones que forma parte de Ia
Contraloria del Estado.

Por lo que se deben realizar las gestiones necesarias dentro del ambito
de su competencia a fin de corregir fo anterior.

En caso contrario se deberan iniciar los Procedimientos Sancionatorios
(Responsabilidad Administrativa} a que haya lugar, a fin de deslindar
conforme a derecho, las posibles responsabilidades en que hubieran
incurrido los servidores publicos involucrados, por actos u omisiones en
Su gestion, remitiendo oportunamente a la Direccién General de Control
y Evaluacién a Dependencias del Ejecutivo de la Contraloria def Estado,
constancia documental que acredite el inicio de dichos procedimientos,
asl como sus resolutivos, de conformidad con o sefialade en el articulo
3° fraccion IX, 61 fraccion XVil ¥ 87 de Ia Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

Se reviso el 100% del periodo sujeto a revisidn la informacion y
documentacién inherente al rubro Capacitacion Especializada en
relacion a los recursos autorizados para el gjercicio 2014

PARTIDA 18 00 3342 CAPACITACION ESPECIALIZADA
Del analisis sobre la correcta aplicacion del recurso autorizado para el
rubro  Capacitacion Especializada, se detectaron las siguientes
irregularidades;

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Noéminas, ¢
3342 Capacitacion Especializada y 18 00 35611 Mantenimienio y Conservacién de Inmuebles para la Prestacion de Servigibs dministrativos, Oj

de Enero al 30 de Septiembre de 2014. ‘ e
Elaborado con fecha 10 de junio de 2018. _ oA
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

OBSERVACION (R)

21.- Derivado del analisis a la informacion y documentacién
proporcionada por concepto de Capacitacion Especializada se observo
ala C. Lic, Maria Teresa Salcido L.épez, Directora de Area de Servicios
Generales quien ingreso a laborar en octubre 2013 y & quien sin contar
con antigltedad de seis meses activa y dos meses desempefado e}
cargo se le auforizo realizar una Maestria incumpliendo en lo sefialado
en la normatividad

Lo anterior se contrapone a la siguiente normatividad:

Ley de Responsabilidades de los Servidores Puablicos del Esfado de Jalisco,

Articulo 1. Todo servidor piblico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en of desempedio de su empleo, cargo o
comision, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales, tendré las siguientes
obligaciones: I. Cumplir con la méxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y
abstensrse de cualguier aclo u emisitn qua cause la suspension o deficiencia de diche
sefvicio o implique abuso o efercicio indebido de su empleo, cargo o comision;

Manual de Procesos Tomo li, Pag. 361 Punto 1.75:

Serd requisito para participar en Ia capacifacion espacializada y en la profesionalizacion,
contar con una antigtiedad de 6 meses como servidor pblico activo en el Gobiemo def
Estado y 2 meses desempeiiando of cargo actual,

Politicas para apoyos econdmicos en estudios profesionales (Maesiria) de Ia
Secretaria de Administracién en el punto Validacién para Maestrias:

Se requiere tener un desempeiio destacado en su servicio y antigiiedad minima de un afio
en Goblerno del Estado da Jafisco con dos meses desempefiando ef cargo aciuall,
Articulo 61: Todo servidor pablice, para salvaguardar la legelidad, honradez, lealfad,
Imparcialidad y eficiencia que debe observar en of desempefio de su empleo, cargo o
comisién, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales, lendré fas siguientes
obligaciones: Fraccidn I Cumplir con la méxima diligencia el servicio que le sea
encomendado, y abstenerse de cualquior aclo u omisicn que cause la suspension o
deficiencia de dicho servicie o impligue abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o
cormision,

Reglamento Interfor de la Contraloria del Estado., Capitulo iX De Ia Direccién General
Administrativa

Articule 31. A la Direccidon General Administrativa corresponde el ejercicio de ias
siguientes facultades y obligaciones:

l. Ejercer conlrol sobre la contratacién de personal y la ramitacién de recursos financieros
de la Coniraloria;

Manual de Organizacién de Contraloria del Esfado.

1.6 Direccién General Adminisirativa

Objetivo General: :

Planear, vigitar y controlar el uso y aprovechamiento integral de los recursos humanos,
maleriales y financieros asignados a fa Contralorfa, dentro de las normas y politicas
establecidas, adoptando fas medidas necesarias para la capacifacion, desarrollo y
promocion del personal, asi como el suministrar los bienes Y seqvicios de consumo
necesarios para la depsndencia.

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, D).- Néminas, c).- Expedientes de Personal, d).
3342 Capacitacion Especializada y 18 00 3511 Mantenimiento y Conservacion de Inmuebles para la Prestacion de Servicigs

de Enero al 30 de Septiembre de 2014,
Elaborado con fecha 10 de junio de 20186.
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE |
LA DOCUMENTACION APORTADA

Funciones:
»  Proporcionar el servicio de conlratacion y control del personal,
¥ Registrar y afiliar al personal al servicio de fa Conlraloria, manteniendo
actualizados los expedientes respectivos.
> Disefiar y gjecutar fos programas de seleccién, capacitacion v desarrolle del
personal y coordinar los servicios necesarios sobre anélisis de puestas, salarios,
honorarios e incentivos. :
»  Administrar los recursos necesarios para la efecucion oplima de las actividades.
1.6.1 Direccion de Recursos Humanos y Finanicieros
Qbjetivo General:
Planear, organizar y vigilar la correcla aplicaclon v el aprovechamisnio inlegral de los
recursos del presupuesto anual asignado a fa Conlraloria def Fstado dentro de las normas
y politicas establecidas, aplicando el debido conirol administrativo, financiero, confable y
do fiscalizacién, opfimizando Jos recursos financieros para el oportuno suministro de los
bienes y servicios salisfactorios de las necesfdades, con el fin de alcanzar los objetivos de
la Contraloria del Estado.
SEGUNDO PARRAFC: aprovechamisnto integral de los recursos humanos asignados a fa
Conlraloria del Estado denlro de las normas y politicas establecidas, adoptando fas
medidas necesarias para su capacitacion, desarrollo y promocisn,
Funciones:
> Eslablecer las directrices en Ia vigitancia, registro y afiliacion def personal al
servicio de la Conlraloria, manteniendo  aclualizados ios expedientes
respectivos,
Intervenir en la definicién de las directrices en los temas relativos a fa
capacitacion, promocidn y adscripoién del personal a su cargo
Establecer las polfticas, nomnas, criterios,  sistemas,
procedimiento para la adminisiracion de los recursos humanos,
Adminisirar los recursos humanos necesarios para la 6ptima ejecucion de las
actividades de esta drea.
Adrninisirar y suministrar en liempo y forma los recursos financieros necesarios
para la efecucidn de las actividades del personal de la Conlraloria.
Intervenic en la definicion de las directrices en los temas relativos a la
capacitacion, promocién y adseripcion del personal a su cargo asl como
pariicipar denfro del dmbito de su compelencia en ef rémite do ficencias de
conformidad con las necesidades det servicio,

lineamientos y

Y ¥ v v v

RECOMENDACION PREVENTIVA
21.- El Director General Administrativo debera instruir por escrito a fa
Directora de Recursos Humanos y Financieros para que en Io sucesivo
se validen correctamente las autorizaciones sobre al personal con
derecho a Capacitacion Especializada, conforme a la normalividad
vigente por lo que deben implementar las medidas de Control que se
consideren necesarias al respecto.

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Nominas, c).- Expedientes de Personal , d).- Incidencias e}.- Elercicio Pres;pues(al: Partidas Presupuestales

de Enero al 30 de Sepliembre de 2014,
Elaborado con fecha 10 de junio de 2016.
Revision - 4
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2018

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

RECOMENDACION CORRECTIVA
21.- la Directora de Recursos Humanos y Financieros, debera aclarar y
justificar, porque se autorizé la maestria al servidor publico que no le
correspondia, debiendo turnar a esta Direccion General de Control y
Evaluacion a Dependencias del Ejecutivo de la Contraloria del Estado,
la informacién y documentacion comprobatoria que regularice las
situacion observada;

Por lo que se deben realizar las gestiones necesarias dentro del ambito
de su competencia a fin de corregir lo anterior.

En caso contrario se deberan iniciar los Procedimientos Sancionatorios
{Responsabilidad Administrativa) a que haya lugar, a fin de desiindar
conforme a derecho, las posibles responsabilidades en que hubieran
incurrido los servidores puiblicos involucrados, por actos u omisiones en
su gestion, remitiendo oportunamente a ta Direccion General de Control
y Evaluacién a Dependencias del Ejecutivo de la Contraloria del Estadg,
constancia documental que acredite el inicio de dichos procedimientos,
asi como sus resolutivos, de conformidad con lo sefialado en el articulo
3° fraccion IX, 61 fraccion XVIl y 87 de la Ley de Responsabiiidades de
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

OBSERVACION (R)
DOCUMENTACION INCOMPLETA
22.- De la revision y andlisis de la informacin y documentacion
proporcionada por la Direccion General Administrativa, en relacion a la
integracién del soporte documental que se anexa al paguete de fondo
Revolvente de ia partida 180064597004103342 correspondiente a
Capacitacién Especializada, se observo la fafta de documentos que
acrediten debidamente la erogacién por concepto de capacitacion a la
C. Lic. Maria Teresa Salcido Lépez. Ver detalle en Anexo 15

Lo anterior se contrapone a la siguiente normatividad:

Ley de Presupuesio Confabilidad y Gaste Piblico del Estado de Jalisco

Artfculo 83.- El sistemna de contabifidad debe disefiarse e insfrumentarse de forma que
facilite fa fiscalizacion y permita medir la eficacia y eficiencia, de todas las operaciones de

fa hacienda puablica,
Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado de Jalisco.

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Néminas, c).- Expedientes de Personal , d
3342 Capacitacion Especializada y 18 00 3511 Mantenimiento y Conservacion de Inmuebl

de Enero al 30 de Septiembre de 2014.
Elaborado con fecha 10 de junio de 20186,
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

Articulo 61 Todo servidor ptblico, pars salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempefdio de su empleo, cargo o
comision, y sin peljuicio de sus derechos y obligaciones laborales, tendrd las siguientes
obligaclones: Fraccidn I: Cumpfir con la méxima diligencia el servicio que le sea
encomendado, y absienerse de cualquier acto u omisién que cause la suspensién o
deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o
comisién.

Articulo 62, Incurren en responsabilidad administrativa los servidores publicos que
comelan actos u omisiones en confravencion a lo dispuesto por el ariiculo 61 y de
cualguier disposicicn legal relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones.

Politicas Administrativas del 26 de septiembre de 2012;

4. Administracion y Desarrolio de Personal

4.1 La Secretaria normard, validard y supervisard los procesos de reclufamisnto,
seleccidn, confratacion, controf de personal, administracion, politica salarial y plan miltiple
de beneficios, asf como el desamollo y profesionalizacién de los servidores publicos a
través de la Direccion General de Administracién y Desarrollo de Personal. La Direccion
Adrministrativa o su equivalente en las dependencias deberdn ajustarse a lo establecido en
la Ley para los Servidores Pihblicos del Estado de Jalisco y sus Municipios, a las
presentes politicas, al manual de procesos y al resto de normas que emila la Secretarfa.
Planeacion de Recursos Humanos :

4.11. La Direccién Administrafiva o su equivalente en cada una de las dependencias def
Gobierno del Estado, es la responsable de mantener actualizados los dalos del personal
en el inventario de recursos humanos, eslablecido por la Dirsccidn Ceneral de
Administracién y Desarrollo de Personal de fa Secretaria.

Reglamento Inferior de la Confralorfa del Estado. Capftulo 1X e fa Direccién General
Administrativa

Articulo 31. A la Direccidn General Administrativa corresponde el ejercicio de las
siguientes faculfades y obligaciones:

il. Ejercer controf sobre la conlratacion de personal y la ramitacion de recursos financieros
de la Conlraloria; .

#l. Registrar y afifiar af personal al servicio de la Conlraloria, manteniendo actualizados los
expedienles respectivos, asf como confrolar los medios y formas de identificacion;

Manual de Organizacién de Coniraloria del Estado.

1.6 Direccion General Administrativa

Objelivo General:

Planear, vigilar y controlar el uso y aprovechamiento integral de los recursos humanos,
maleriales y financieros asignados a la Contraloria, dentro de las normas y peoliticas
establecidas, adoplando las medidas necesarias para la capacitacion, desarmrollo y
promocion del personal, asi como el suministrar los bienes y servicios de consumo
necesarios para la dependencia.

Funciones:

¥ Proporcionar el servicio de conlratacion y control del personal,

»  Registrar y afiliar al personal al servicio de la Contralorfa, manfeniendo
aclualizados los expedientes respectivos.

»  Disefiar y ejecular los programas de seleccidn, capacitacion y desarrofio del
personal y coordinar fos servicios necesarios sobre andlisis de puesitos, salarios,
honorarios e incentivos.

> Administrar los recursoes necesarios para la ejecucion oplima de las actividades.

Observaciones Rubros: a).- Contro} Interno, b).- Néminas, ¢).- Expedientes de Personal , d).- Incidencias e).- Ejercicio Presupyostdl: Partidas Presupuestales 18 00 2111 Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina, 18 00
3342 Capacitacion Especializada y 18 00 3511 Mantenimiento y Conservacion de Inmuebles para la Prestacion de Servicios A

de Enero al 30 de Sepliembre de 2014,
Elaborado con fecha 10 de junio de 2016.
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA

1.6.1 Direccion de Recursos Humanos Y Financieros

Objetivo General:

Planear, organizar y vigilar la correcta aplicacion y el aprovechamiento infegral de los
recursos del presupuesto anval asignado a la Conltraloria del Estado dentro de las normas
¥ polfticas establecidas, aplicando el debide control administrativo, financiero, contable y
de fiscalizacion, optimizando fos recursos financieros para el oportuno suministro de los
bienes y servicios satisfactorios de las necesidades, con ef fin de alcanzar los objetivos de
fa Conlraloria del Estado.

SEGUNDG PARRAFO: aprovechamiento integral de los recursos humanos asignados a Ia
Conlralorfa del Estado dentro de las normas ¥ polilicas establacidas, adoplando fas
medidas necesarias para su capacitacion, desarrolio ¥ promocién.

Funciones:

» - Establecer las divectrices en la vigilancia, registro y afiliacion del personal al
servicio de la Confralorfa, manteniendo actuslizados los expedientes
respeclivos.

Infervenir en la definicion de las directrices en los femas relalivos a Ja
capacilacidn, promocion y adscripcion del personal a su cargo

Establecer las politicas, nomas, crilerios, sistemas, fineamienios y
procedimiento para la administracidn de los recursos humanos.

Adminisirar los recursos humanos necesarios para la 6ptima ejecucién de las
aclividades de esta érea,

Administrar y suministrar en liempo ¥ forma los recursos financieros nacesarios
Para la ejecucion de las aclividades del personal de fa Contraloria,

intervenir en la definicion de las directrices en los lemas relalivos a fa
capacilacién, promocion y adscripcidn del personal a su carge asl como
parlicipar deniro del dmbito de su compelencia en el {rémite de licencias de
conformidad con las necesidadas del servicio.

YV ¥ VYV v vy

RECOMENDACION PREVENTIVA
22.- El Director General Administrativo debera instruir por escrito al
Director de Recursos Humanos y Financieros para que en Io sucesivo
revisen que los expedientes de los paqueles de Capacitacion
Especializada estén completos y bajo el mismo criterio conforme a Ia
normatividad vigente por lo que deben implementar las medidas de
Control que se consideren necesarias al respecto.

RECOMENDACION CORRECTIVA

22.- El Director de Recursos Humanos y Financieros, debera instruir al
personal responsable para que en lo sucesivo revisen que los
expedientes de los paquetes de Capacitacién Especializada estén
completos y bajo el mismo criterio conforme a la normatividad vigente,
debiendo turnar a esta Contraloria del Estado, la informacion y
documentacién  comprobatoria  que regularice las  situaciones
observadas;

Observaciones Rubros: a).- Control interno, b).- Néminas, c).- Expedientes de Personal , d).-
3342 Capacitacion Especializada y 18 00 3511 Mantenimiento y Conservacion de Inmuebles para la Presiacion de Servicio?/i;

de Enero al 30 de Sepiiermbre de 2014,
Elaborado con fecha 10 de junio de 2016.
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ANEXO AL OFICIO No. 3271/DGDE/2016

'OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE SOLVENTACION
DEL ENTE AUDITADO -

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O VALORACION DE
3 LA DOCUMENTACION APORTADA

Por lo que se deben realizar las gestiones necesarias dentro del ambito
de su competencia a fin de corregir lo anterior.

En caso contrario se deberan iniciar los Procedimientos Sancionatorios
(Responsabilidad Administrativa) a que haya lugar, a fin de deslindar
conforme a derecho, las posibles responsabilidades en que hubieran
incurrido los servidores publicos involucrados, por actos u omisiones en
su gestion, remitiendo oportunamente a ta Direccién General de Control
y Evaluacion a Dependencias del Ejecutivo de la Contraloria del Estado,
constancia documental que acredite el inicio de dichos procedimientos,
asl como sus resolutivos, de conformidad con lo sefialado en el articulo
3° fraccion 1X, 61 fraccion XVIl y 87 de la Ley de Responsabilidades de
ios Servidores PUblicos del Estado de Jalisco.

SIMBOLOGIA: (NR) = Observacion No Relevante

(R) = Observacién Relevante

{
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L.C.P. Yesica Cotero Moreno C. Juana Carrign R}ﬁz L E. Ro erto Ro r?iglﬁzz Gonzalez L.D. Jorge Guﬂlgrmo Ojeda Preciado
Supervisor de Auditores, Coordmadq de Auditoria. D ector de Arga de Auditoria. Director General dfe Control y Evaluacion a
Pependenclas del Ejecutiva,

Observaciones Rubros: a).- Control Interno, b).- Néminas, ¢).- Expedientes de Personal , d).- incidencias e).- Ejercicio Presupugstal: Partidas Presupuestales 18 00 2111 Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina, 18 00

3342 Capacitacién Especializada y 18 00 3511 Mantenimiento y Conservacién de Inmuebles para la Prestacion de Servicios

de £nere at 30 de Septiembre de 2014.
Elaborado con fecha 10 de junio de 2016.
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